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Espafa es y ha sido tradicionalmente un pais de pequefnas y medianas
empresas. Ya no solo porque engloban la mayor parte de las
organizaciones, de hecho casi el 100%, sino también porque conforman
el corazén y la columna vertebral de la economia nacional. Hablar de
pymes y autdbnomos es sinbnimo de creacion de riqueza y de empleo, de
competitividad, iniciativa empresarial e innovacion vy, en definitiva, de la
garantia de crecimiento y desarrollo econdmico.

Sin embargo y mas alla de su valor econémico, debemos tener en
cuenta que el alma de la pyme espafola es todo un espiritu de lucha
muy arraigado a lo largo de la historia y cultura empresarial de nuestro
pais. Asi, desde el pequeno negocio familiar que se remonta a varias
generaciones pasadas hasta la ‘startup’ que desea innovar en el volatil
mercado actual, cada una de las empresas guarda un componente
emocional con su propia historia que contar, llena de aspiraciones y
suenos, pero también sacrificios.

Con todo ello, las pymes se enfrentan hoy a desafios persistentes en

un entorno empresarial dinamico y cambiante. Desde la incertidumbre
financiera, la dificultad de acceso a la financiacion o la carga regulatoria,
estas empresas se ven constantemente obligadas a adaptarse y a sortear
obstaculos para mantener su competitividad y continuidad a largo plazo.
Ademas, las crisis econdmicas de los Ultimos anos han acentuado aun
mas estos impedimentos, por lo que emerge la necesidad de establecer
politicas y medidas que apoyen y fortalezcan a estas empresas en su
camino hacia la recuperacion y el crecimiento.

Conscientes de todo lo anterior, desde Hiscox llevamos mas de 20 afios
protegiendo a pymes y autbnomos en Esparia con productos y servicios
que se adaptan a su realidad, contribuyendo al impulso de su crecimiento
minimizando todos estos riesgos a los que se enfrentan. Porque nos
importan esas personas que hay detras de las empresas y queremos
proteger cada una de sus propias historias y proyectos de vida. Y es

que nuestra mision no es otra que ayudarles a estar preparadas para
responder a la realidad pero, sobre todo, a alcanzar todo su potencial.

Por ello, como aseguradora que se caracteriza por mantenerse lo mas
cerca posible del cliente y de sus necesidades vy, a partir del deseo de
escuchar y comprender mas y mejor a estas empresas y a las personas
detras de ellas, presentamos la Il edicion del Informe de Pymes y
Autonomos en Espania, en el que exploramos en detalle su situacion y
realidad actual. Todo ello nos permitira no solo continuar ayudandoles a
responder a sus retos actuales y proximos, sino también arrojar luz sobre
sus desafios y oportunidades de cara a prepararnos mejor para un futuro
lleno de posibilidades.

David Heras

Director general de Hiscox Espafa
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Disclaimer

La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a
facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si
bien procuramos que la informacién que ofrecemos sea exacta y actual,
no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento
en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa
que pueda tomarse utilizando tal informacién como referencia, debe ir
precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud, asi
como del pertinente asesoramiento profesional.

El reporte tiene como objetivo llevar a cabo una radiografia del mercado
de las pymes en Espana, para entender su evolucion en los ultimos anos,
analizar las oportunidades y exponer los diferentes retos a los que se
enfrentan las pymes: retos estratégicos, aquellos que requieren de una
estrategia a medio y largo plazo, que asegure un crecimiento sostenible
y retos inmediatos, que exigen una respuesta agil para garantizar

la continuidad del negocio. No tiene como objetivo ni posicionar y
promocionar a Hiscox como entidad de referencia o comercializar sus
productos.



Prologo

Las pequenas y medianas empresas,
conocidas como pymes, desempefan
un papel crucial en la economia de
Espafa y, por extension, en la de

la Unién Europea. Comprendiendo
aquellas que tienen menos de 250
empleados y un volumen de negocio
y un balance general que no superan
los 50 millones de euros y 43
millones de euros respectivamente,
estas empresas constituyen casi la
totalidad del tejido empresarial del
pais (99%), siendo fundamentales
para la generacion de empleo y la
produccion de riqueza (aportan el
65% del Producto Interior Bruto

y generan alrededor del 63% del
empleo empresarial total).

Tras superar los desafios significativos
de la pandemia del COVID-19

y habiendo recuperado cierta
estabilidad econdmica, las pymes en
Espana afrontan una nueva etapa.

En ésta, deberan hacer frente a

las debilidades estructurales que
padecen, en especial su reducido
tamano medio, en términos de

T

facturacion y asalariados, y la
digitalizacién. Sera esencial contar
con el apoyo de las administraciones
publicas para poder minimizar los
obstaculos que limitan el crecimiento
de las pymes y definir alianzas y
estrategias para acelerar el proceso
de transformacion digital.

Por otro lado, el actual contexto
global también genera una serie

de retos inmediatos que se deben
afrontar, entre los cuales destacan
el aumento de los costes operativos
y de financiacién y la inestabilidad
geopolitica. Ambos pueden debilitar
a las pymes en el corto plazo, por
lo que habra que estar atento a la
evolucion de estos.

Sin embargo, esta nueva etapa
también ha marcado el inicio de

una evolucion prometedora hacia

la recuperacion y adaptacion,

con oportunidades que pueden
aprovechar las pymes para crecer.
La inversion sostenible y el desarrollo
de estrategias de negocio a través

de nuevas herramientas digitales
se presentan como palancas de
crecimiento clave.

Ante este panorama, el sector de
los seguros podria desempenar un
rol fundamental en el apoyo de esta
expansion, ofreciendo soluciones
que protejan a las empresas frente

a los riesgos inherentes a estos
procesos de crecimiento. Para poder
dar las soluciones que necesitan

las empresas, las aseguradoras
deberan ser capaces de evolucionar,
priorizando la transformacion digital
y la atencién al cliente, dos aspectos
profundamente relacionados.

Este analisis busca proporcionar una
comprension profunda de la situacion
actual de las pymes en Espana,
destacando tanto los desafios como
las oportunidades que definiran su
futuro en el corto y medio plazo, y
proporcionar a Hiscox una guia para
seguir creciendo y triunfando en este
mercado tan complejo y a la vez
atractivo.




Metodologia

El proyecto se ha centrado en elabo-
rar una radiografia de las pymes (tal
y como se ha comentado, que cuen-
ten con menos de 250 empleados y
menos de 50 M€ de facturacion) en
el territorio espanol independiente-
mente del sector en el que operan.

Este ejercicio realizado sobre el
tejido empresarial espanol, domina-
do casi al completo por pymes, ha
permitido lograr un entendimiento
sobre la relevancia que presentan las
pequenas y medianas empresas en
la economia nacional.

El estudio de mercado se ha llevado
a cabo utilizando la informacion ob-
tenida por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, informacion
actualizada mensualmente acerca
del nimero de pymes y de gente
que emplean, ofreciendo una alta
granularidad y otras fuentes de infor-
macion, como informes de CEPYME,
la Comision Europea y otros organis-
MOS europeos e internacionales.

De cara a complementar el estudio
realizado, se ha encuestado a 400
pymes y/o auténomos, cubriendo to-
das las tipologias de empresas, sec-
tores y geografias. La distribucion de
la muestra se ha realizado en base al
peso que cuenta cada tipologia de
pyme tiene sobre el total, es decir,
gran parte de la muestra entrevista-
da son micropymes y autbnomos,
que representan casi el 95% de las
pymes en Espana. La granularidad
de datos obtenidos en el estudio de
mercado ha permitido obtener insi-
ghts e informacion relevante de cada
region y sector. Ademas, el informe
ha sido complementado con los
resultados del informe Perspectivas
Espana 2024, elaborado por KPMG.

Detalle de la muestra por zona

Norte Centro Levante Sur
Micro 75 75 75 75
PYME 25 25 25 25
Total 100 100 100 100
Total muestra
¥ < o
A0 Empleados Facturacion Sector

Sin asalariados: 200
Menos de 10 (resto micro): 100
De 10 a 249 (PYMEs): 100

Hasta 2 ME: 300 Industria: 100

Comercio: 150
De 2 ME: 1
© 2250 M& 100 Otros Servicios: 150

Detalle geografico de las zonas de estudio
Distribucion de cuatro zonas

M Zona norte
B Zona levante
B Zona centro
B Zona sur

;
\ Y o Y
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llustracion 1. Fuente: Elaboracion KPMG con datos de Inmark



Resumen ejecutivo

El tejido productivo espanol esta
dominado por pequenas y medianas
empresas, que representan mas del
99% del volumen total de empresas
que operan en Espana. A finales de
2023, habia en Espafa un total de 2,9
millones de empresas empleando a
17,6 millones de personas. De éstas,
el 54,6% son pymes sin asalariados,
que emplean a 1,6 millones de
personas. Por otro lado, el 45,2%
son pymes con asalariados, que
emplean a 9,4 millones de personas.
Finalmente, el 0,19% son grandes
empresas, que dan trabajo a 6,6
millones de personas.

A finales de 2023,
habia en Espana un
total de 2,9 millones
de empresas
empleando a

17,6 millones de
personas.

Desde el punto de vista sectorial,

la economia espafnola presenta un
tejido empresarial muy enfocado en
el sector servicios, que representan
alrededor del 73% de las mismas. Le
siguen el sector de la construccion
(11%), el sector agrario (10%) y el
industrial (6%). Sin embargo, el mayor
tamano medio de las empresas
industriales hace que en términos

de empleados represente el 12,8%.
Servicios representa el 76,1%,
construccion el 6,8% vy la agricultura
el 4,4%.

By’
b

Después del destacable repunte
postpandemia del tejido empresarial,
estos dos ultimos afios el numero de
pymes se ha estancado, habiendo
aumentado solo un 0,1%. A pesar de
ello, buena parte del crecimiento se
concentra en el grupo de pequenas
(+5,7% de crecimiento respecto 2022)
y medianas empresas (+5,9% de
crecimiento respecto 2022), que son
los tipos mas grandes de empresas
dentro de las pymes. La hipétesis
mas probable detras de dicho
incremento es que las empresas han
aprovechado las ayudas facilitadas
después de la pandemia para crecer
en nUmero de asalariados, lo que

les ha permitido pasar de un tipo

de empresa mas pequeno, como
microempresas, a una tipologia de
empresa mas grande.

En cuanto al desarrollo e
implementacion de nuevas
tendencias, se aprecia un cierto
desinterés o dificultad por parte de
las pymes a la hora de incorporarlas
en su operativa. Respecto a politicas
de igualdad, solo el 22% de las
empresas ya tienen un plan de
igualdad, y de éstas solo el 42%

lo aplican. Ademas, Unicamente el
19,6% de los encuestados tiene

un canal de denuncias o tiene
previsto tomar medidas al respecto.
En el ambito de la sostenibilidad,
solo el 41% de los encuestados

ha incorporado o prevé incorporar
practicas sostenibles, mientras que en
2022 era el 49%. Solo la digitalizacion
se salva de esta tendencia a la baja,
ya que el 75,7% de las empresas
asegura tener o tener previsto tener
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una estrategia digital cuando en 2022
era del 75,4%.

Uno de los principales problemas que
afectan a las empresas espanolas

y en especial a las pymes es su
pequeno tamano en términos de
volumen de facturacion y nimero

de empleados en comparacion

con paises de nuestro entorno. Los
principales obstaculos al crecimiento
empresarial son: el marco regulatorio
y la carga burocratica, el personal

y los costes de su contratacion,

la calidad del sistema tributario,

los tipos de interés y el acceso a

la financiacion. El hecho de que el
tejido empresarial sea mas pequeno
perjudica a toda la economia, ya que,
entre otros aspectos, las empresas
mas pequenas presentan una

menor capacidad productiva, sus
salarios son menores, las economias
de escala son mas limitadas, son
menos resistentes y no generan tanto
empleo.

En cuanto al desglose de las pymes
por comunidades autbnomas,
Catalufia, Madrid, Andalucia,
Comunidad Valenciana y Galicia
concentran buena parte de las
pymes espanolas debido a su peso
preponderante en la economia
espanola. Destacar también el Pais
Vasco como polo de atraccion
econdmico a pesar de sus reducidas
dimensiones geograficas.

En cuanto a los principales desafios,
hay que diferenciar entre los retos
inmediatos, que exigen una respuesta
agil a corto plazo, y los retos
estratégicos, mas enfocados a medio-



4. Resumen ejecutivo

largo plazo y que deben garantizar un
crecimiento sostenido y la continuidad
del negocio. Dentro de los primeros,
encontramos la subida de los costes
y la rentabilidad, el precio del dinero y
los costes de financiacion y finalmente
la inestabilidad geopolitica. En cuanto
a los retos estratégicos, encontramos
la digitalizacion del sector vy el
crecimiento de las empresas en
volumen de facturacion y nimero de
empleados.

®, Los principales
_D_D_ﬂ retos inmediatos
de las pymes
son la subida
de los costes, la
rentabilidad, el
precio del dinero,
los costes de
financiacion y
la inestabilidad

geopolitica

Con respecto a las diferentes
oportunidades, destacan la adopcion
y desarrollo de cuestiones ESG, que
puede reportar ventajas tanto a corto
como largo plazo. Otra oportunidad
se refiere al aprovechamiento de

las ayudas publicas, sobre todo

de los fondos europeos NextGen,
para acelerar las inversiones clave
para la mejora de la competitividad
de las pymes. En tercer lugar, la
internacionalizacion del mercado de
trabajo podria permitir a las pymes
cubrir todos los puestos de trabajo
vacantes actualmente. Finalmente, la
existencia de varios hubs tecnoldgicos
en territorio espanol podrian ayudar a
acelerar el proceso de digitalizacion
de las pymes de la mano de alianzas
y acuerdos entre empresas del sector
tecnolégico y del tejido productivo.

En conclusion, podemos afirmar que el mercado
de las pymes, y en concreto el espafnol, tiene un
atractivo y potencial enorme para las empresas
de seguros. Pero para poder ahondar en este
sector de la forma mas exitosa posible, hay que
tener en mente una serie de prioridades. En
primer lugar, invertir en transformacion digital y
capacidades de analisis de datos para agilizar la
operativa y mejorar la oferta. En segundo lugar,
mejorar la experiencia del usuario mediante

el desarrollo de plataformas digitales que se
adapten al nuevo entorno de negocio.

Por otro lado, desarrollar alianzas y ecosistemas
con partners estratégicos que permitan a las
aseguradoras ofrecer un servicio integral a sus
clientes que cubra todas sus necesidades.
Finalmente, ofrecer modelos de precios flexibles
que aseguren un incremento de la penetracion
de los productos definidos.




La pyme en Espana

5.1 Evolucion y distribucion de las pymes

5.1.1 Situacién actual

En Espafa, a diciembre de 2023,
las pequenas y medianas empresas
concentran, segun datos del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, el 99,9% del total de
empresas, un porcentaje que se ha
mantenido estable durante varios
anos y es similar al de los paises del
entorno.

Actualmente hay en Espafna un

total de 2,9 millones de pymes.

De éstas, el 54,6% son pymes sin
asalariados. Por otro lado, el 45,2%
son pymes con asalariados. Las
pymes se pueden clasificar entre
microempresas (1-9 asalariados),
que representan el 38,6%, pequenas
(10-49 asalariados), que representan
el 5,7%, y medianas (50-249
asalariados), que representan el
0,9% de personas. Finalmente, el
0,2% son grandes empresas (>=250
asalariados).

Atendiendo a la distribucion del
empleo, en diciembre de 2023, de
los 17,6 millones de empleados que
trabajan en Espana en empresas
privadas, 1,6 millones (9,1%) trabajan
en pymes sin asalariados, 3,5
millones (19,8%) en microempresas,
3,3 millones (18,7%) en pequenas
empresas, 2,7 millones (15,1%) en
medianas empresas y finalmente
6,6 millones de personas (37,4%)
en grandes empresas. En 2023, el
numero de empleados en pymes
es de 11 millones, representando

el 62,5% del total de empleados en
empresas privadas, o que muestra

una ligera disminucion desde el
63,9% en 2022. Este cambio indica
una tendencia hacia una mayor
consolidacion en las empresas de
mayor tamano, mientras que las
pymes experimentan un ajuste en su
contribucion al empleo.

En términos de actividad, a finales
de 2023 las pymes espanolas

se encuentran fuertemente
concentradas en el sector Servicios,
donde se sitlan el 72,9% de ellas. Le
siguen el sector de la Construccion
con un 11,3%, el sector Agrario con
un 9,9% vy la Industria con un 5,8%.

Si nos fijamos en la distribucion por
numero de empleados, observamos
ciertas variaciones en los respectivos
pesos debido a las diferencias en

el numero medio de empleados

en cada uno de los sectores.
Servicios concentra el 76,1% de los
asalariados, seguido de la Industria
con un 12,8%, Construccion con un
6,8% y Agrario con un 4,4%.

Como acabamos de mencionar,

las diferencias en la distribucion
sectorial por nUmero de empresas

y numero de empleados se originan
en el numero medio de empleados
que tienen las empresas de cada
sector, que influye directamente

en la distribucion por tamafo de
empresa. Habria que destacar que el
mayor tamano medio empresarial lo
encontramos en el sector industrial
con 13,3 empleados de media, pero,
como ya hemos visto, las empresas
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Distribucién de empresas por

tamano
Datos de 2023 en porcentaje

I PYME sin asalariados
M Vicroempresas

M Pequerias

M Medianas

M Grandes

2022. Datos a abril 2022

2023. Datos a diciembre 2023

llustracion 2. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Distribucién de empresas por

empleados
Datos de 2023 en porcentaje

I PYME sin asalariados
[ | Microempresas

[ | Pequefias

M Medianas

M Grandes

2022 2023

llustracion 3. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo



5. La pyme en Espana Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

de dicho sector solo representan

1 5.8% de todo el Distribucion sectorial empresas Distribucion sectorial empleo
€l 9,67 G 10do €l panorama Datos de 2023 en porcentaje Datos de 2023 en porcentaje
empresarial espanol.

Agrario Agrario

En conclusion, el tejido empresarial Industria

espanol estd dominado en casi su CLEls
totalidad por pymes como en el resto
de los paises de nuestro entorno, Construccisn Construccion

COoN una clara preponderancia
de las pymes sin asalariados y
microempresas, aungue el grueso de
los asalariados trabaja en empresas
medianas y grandes. El sector
servicios domina el tejido empresarial
y emplea a la mayor parte de la fuerza
|abora|, precisamente un 76,1 % Este //u;:t_raci(jn 4. Fueme.‘v E/aborac/(w KPMG con datos del //u;t_raci(?n (), Fueme:_ E/aboraci()_n KPMG con datos del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
porcentaje ha aumentado respecto
al del informe de hace dos afos,
cuando el 75,0% de los asalariados
estaban empleados en dicho sector.

Servicios
Servicios

Sector Agrario ilndustria % iConstruccién % iServicios

Tamaio medio! 2,6 13,3 3,6 6,2 6,0
Si analizamos la situacion de las PYME 702352 91,1 1.438.883 63,8  1.000.160 91,5 7.814.957 582 11.046.352
pymes espanolas en base a datos PYME sin asalariados 184286 239 65526 29 196120 165 1163978 87  1.609.910
cualitativos, podemos aprovechar los PYME con asalariados ~ 518.066 67,2 1373.357 60,9  894.040 75  6650.979 495 9.436.442
resultados de las encuestas llevadas Microempresas 286.078 37,1 257513 114 367.152 30,8 2579.701 19,2  3.490.444
a cabo por KPMG para su informe de | gbede Pequefias 154561 20 531915 236 350071 30,1 2244862 16,7  3.290.409
Perspectivas 2024. Preguntando a los Medianas 77427 10 583929 259  167.817 141 1826416 136  2.655.589
propietarios de empresas espanolas Grandes empresas 68.580 89 815843 362 101144 85 5614980 418  6.600.547

acerca de su situacion, observamos
un predominio de respuestas Total trabajadores 770932 100 2254726 100  1.191.304 100 13.429.937 100 17.646.899
positivas. Tanto en las pymes como

en las grandes empresas, las
respuestas “Buena” y "Excelente” llustracion 6. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2023)

1. Datos septiembre 2023

constituyen la mayoria, con un 64%
y un 66,3% respectivamente en el
promedio.

Estos datos nos dan a entender

que, a pesar de la existencia de
elementos de distorsion para el tejido
empresarial, nos encontramos ante
un panorama generalmente positivo
para las empresas.

En resumen, tanto las pymes como
las grandes empresas muestran una
percepcion positiva en su mayoria,
con una tendencia a una percepcion
mas positiva a medida que aumenta
el tamano de la empresa. Las
empresas mas grandes, en particular,
parecen ser mas optimistas en
cuanto a su evaluacion “Excelente” y
menos propensas a informar sobre
una mala situacion. Las razones
detras de esta tendencia podrian
deberse a: mejor acceso a recursos,
mayor estabilidad en el mercado y

la capacidad de influir en su entorno
operativo.
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5. La pyme en Espana

5.1.2 Evoluciéon 2019-2023

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Evolucion de las pymes en Espafa (periodo 2019-2023)

Datos de 2023 en numero de empresas

+2,3%

+0,1%

»

+1,1%

2.938.391

2.875.252

25.062
2019 2020 2021

147.851

25.154 23.834

»

2.938.432 2.942.581

1.136.444

26.041
2022 2023

26.547

M Sin asalariados M De 1 a 9 trabajadores [l De 10 a 49 trabajadores [l De 50 a 249 trabajadores

llustracion 8. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Como ya se ha referido, a finales de
2023 habia en Espafna un total de
2,94 millones de pymes. Esto supone
un 2,3% mas de las pymes que
habia contabilizadas en 2019 (afio
prepandemia).

Sin embargo, dicho crecimiento no ha
sido constante a lo largo de los anos.
El crecimiento durante el periodo
2019-2021 fue de un 1,1%, mientras
que durante el periodo 2021-2023
solo fue del 0,1%.

El motivo detras de esta diferencia es
que la mayor creacion de empresas
se produjo durante el ano 2021, en

el que, tras superar la peor etapa

de la pandemia, se produjo una
rapida recuperacion de la actividad
econdémica, debido en parte a las
ayudas estatales facilitadas, que dio
lugar a un aumento del numero de
empresas.

Dicho crecimiento no ha tenido una
continuidad evidente en 2022 y 2023
debido a varias contingencias de

los ultimos afos, como la inflacion,
las disrupciones en las cadenas

de suministros o la inestabilidad
geopolitica. El crecimiento total de
0,1% entre estos dos anos sugiere un

estancamiento relativo en la creaciéon
de empresas.

Del desglose por tipo de pyme,
destaca que las pymes pequenas (de
10 a 49 trabajadores) experimentaron
un crecimiento notable en el periodo
de 2019 a 2023, con un aumento

del 6,64%. Las pymes medianas

(de 50 a 249 trabajadores) también
mostraron un incremento significativo
de 5,54%. Sin embargo, las pymes
sin asalariados aumentaron en un
4,56% y las microempresas (de 1

a 9 trabajadores) vieron una leve
disminucion de 1,28%.

Los datos muestran un crecimiento
de las pymes pequenas (6,64%)

y medianas (5,54%) en Espafna

entre 2019 y 2023, mientras que

las microempresas han decrecido
ligeramente (1,28%). Esto indica

que algunas de las empresas mas
pequenas podrian estar creciendo y
ascendiendo a categorias superiores
en el tejido empresarial espanol, una
sefal alentadora de dinamismo y
recuperacion postpandemia.

En cambio, si nos fijamos en el
numero de asalariados de las pymes
espanolas, veremos que han seguido
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En Espana un total de
2,94 millones de pymes.
Esto supone un 2,3%
mas de las pymes que
habia contabilizadas en
2019 (ano prepandemia).

Sin embargo, dicho
crecimiento no ha sido
constante a lo largo de
los anos. El crecimiento
durante el periodo 2019-
2021 fue de un 1,1%,
mientras que durante el
periodo 2021-2023 solo
fue del 0,1%.
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una tendencia de crecimiento mas
homogénea a lo largo de los anos
analizados. A finales de 2023, habia
un total de mas de 11 millones de
asalariados en pymes espanolas, un
4,57% mas que en 2019. Entre 2019 y
2021, el TCAC fue aproximadamente
del 0,38%, mientras que entre 2021 y
2023, el crecimiento medio anual fue
aproximadamente del 1,87%. Estas
tasas indican un nivel de crecimiento
algo mas pronunciado en el segundo
periodo comparado con el primero.

Durante el periodo de 2019 a 2023, el
escenario de las pymes en Espana ha
experimentado cambios significativos
en el niumero de empleados,
reflejando un comportamiento distinto
segun el tamano de la empresa.

Las pymes sin asalariados han
incrementado su plantilla en un
4,56%, lo cual senala una tendencia
positiva en la generacion de empleo
en esta categoria. En contraste, las
microempresas, con entre 1y 9
trabajadores, han enfrentado una
disminucion del 0,52%, indicando una

ligera contraccion en su fuerza laboral.

Las pymes pequefias, que cuentan
con 10 a 49 trabajadores, han visto
un notable crecimiento del 7,91% en
Su numero de empleados, mostrando
un dinamismo notable en la creacion
de puestos de trabajo. Finalmente, las
pymes medianas, con una cantidad
de empleados que varia entre 50 y
249, han experimentado un aumento
en su numero de empleados del
7,69%.

En linea con la creacién de empresas,
vemos como los tipos de pymes

gue mas han crecido en numero de
empleados son los mas grandes
(pequenas y medianas), lo que

alienta la esperanza de crecimiento
del tamano medio de las pymes
espafnolas.

En resumen, el ecosistema laboral

de las pymes en Espana ha
experimentado un crecimiento
significativo estos ultimos cuatro anos,
permitiendo a muchas empresas
evolucionar a un ramo de pymes
superior en términos de asalariados.
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Evolucién de las pymes en Espafa (periodo 2019-2023)

Datos de 2023 en numero de empleados

+2,8%

-3,7% +4,6%

10.563.600 10.643.836 10.828.584 11046352

10.168.081
1.539.708 1.610.995 1.613.790 1.609.910

1.588.443

3.508.840 3.479.402 3.454.634 SAS0EE

3.370.024

3.049.109 3.078.224 3.173.960 3.290.409

2.862.830

2.655.589

2.465.943

2.346.784 2.475.215

2019 2020 2021 2022 2023

M Sin asalariados [l De 129 trabajadores Il De 10 a 49 trabajadores [l De 50 a 249 trabajadores

llustracion 8. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Evolucién de la tasa de paro a cierre de afno
Datos de 2023 en porcentaje

25,8 257

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

llustracion 9. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE
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El crecimiento del volumen de
asalariados de las pymes ha venido
ligado con la buena evolucion general
del empleo en los Ultimos anos en
Espana. A finales de 2023, la tasa de
paro en Espana se situd en el 11,76%,
uno de los datos mas bajos de los
ultimos anos y el dato mas bajo a
cierre de ano desde 2007. Estos
datos confirman la buena evolucion
de la economia espanola y que segun
los datos macroeconémicos actuales
tendran continuidad en el corto plazo.

A finales de 2023, se identificaron
tres comunidades con pleno empleo,
de acuerdo con el objetivo fijado

por el Gobierno central, que es

del 8%. Estas tres regiones fueron
Baleares, Navarra y La Rioja. En lo
que llevamos de 2024, el Pais Vasco
alcanzd también este logro, con una
tasa de paro del 6,3%, seguido de,
Cantabria y Aragén, con tasas del
7.5% y 7,8% respectivamente. La otra
cara de la moneda la encontramos en
Andalucia y Extremadura, que tienen
unas tasas de paro del 17% y del
16% respectivamente.
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Previsiones sobre la evolucién de la situacidon de su empresa/negocio en

el proxima afo, en términos de...
Datos de 2024 en porcentaje
Facturacion/Ingresos

Beneficio/Margen Empleo

M Mejorara mucho
Il Vejorara algo

I seguira igual

M Empeorara algo
Il Empeorara mucho
I Ns/Nc

37,3% 61,9%

38,8%

1,1% 0,7% 3,3%

’,\/' El 72% considera

I]D[I que su facturacion
continuara igual o
mejoraray el 77%
cree gque el empleo
seguira igual o
mejorara

En cuanto a las perspectivas

de futuro, los resultados de las
encuestas realizadas demuestran
un optimismo contenido. Las
expectativas de las empresas

con respecto a la evolucion del
negocio son positivas, ya que el
72% considera que su facturacion
continuara igual o mejoraray el 77%
cree que el empleo seguira igual

0 mejorara, aunque en muchos
casos sacrificando sus margenes
de beneficios. A pesar de ello, las
empresas son menos optimistas
sobre estos tres aspectos que en
2022. El caso del empleo es el mas
significativo, ya que, en el anterior
informe de 2022, el 21% creia que

% de empresas/ negocios que prevén verse afectados en el corto/ medio
plazo por los riesgos analizados, por segmento

51,9%

Facturacion

25,5%
14,0% <&
- | =

Empleados

' 40,6%
34,7% "
29,7% . %
. 22,6% 2OEX Lo = Sin asalariados
- - - - — = p—
mm BN ———

Sector

N |ndustria
== Comercio
- Otros servicios

Antigliedad

= Menos de 5 afios
. M3s de 5 afios
Facturacion/ingresos

Beneficio/margen Empleo

llustracién 10. Fuente: Elaboracién KPMG con el INFORME SITUACION Y TENDENCIAS DE LAS pymes EN ESPANA de
Inmark
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mejoraria, mientras que en la nueva
solo lo cree el 15%.

Entre las pymes que consideran que
la facturacion mejorara, un 32,1%
tiene mas de 5 anos de antigliedad,
un 50,8% son empresas pequenas y
medianas y un 43,5% factura mas de
5 millones. Ese mismo tipo de pymes
son también las mas optimistas en
cuanto a la evolucion de los margenes
(40,6%) y del empleo (50,2%).

De acuerdo con los datos recopilados
en el informe de 2024, se observa
una tendencia que refleja una
mayor cautela en las expectativas
empresariales en comparacion
con el informe anterior de 2022.
Las empresas mas pequenas y
de reciente creacion mantienen su
perspectiva de enfrentar mayores
desafios en la evolucion de sus
ingresos, beneficios y empleo. En
particular, la facturacion/ingresos

muestra que solo un 2,8% de las
empresas esperan una mejora
significativa, mientras que un 29,8%
anticipa una mejora ligera. Este es un
cambio notable respecto al informe
de 2022, donde el optimismo era algo
mayor.

Sectorialmente, el informe de 2024
sigue destacando que las empresas
del sector industrial son las que
enfrentan mas dificultades, lo cual
es consistente con las tendencias
observadas en 2022, aunque con
un panorama posiblemente mas
complejo debido al sostenido
aumento de los costes energéticos
y de materias primas. Este aspecto
resalta la vulnerabilidad a largo
plazo de las empresas industriales
ante fluctuaciones en los precios de
insumos claves.

En términos de empleo, la perspectiva

es mas baja en el nuevo informe,
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con un 61,9% que prevé que se
mantendra igual y un 16,0% que
anticipa un empeoramiento, algo que
contrasta con los datos de 2022,
donde habia un menor porcentaje

en estas categorias. Este dato
podria reflejar una tendencia hacia

la estabilizacion del mercado laboral
después del repunte de la economia
estos dos Ultimos afos.

En conclusion, podemos observar
que las pymes espanolas son

menos optimistas que en 2022,
donde el contexto postpandémico
incentivaba la demanda y las masivas
ayudas publicas daban financiacion

a las empresas. Enlazando con el
crecimiento que han tenido los ultimos
anos, las empresas mas grandes

del espectro son las mas optimistas
de cara al futuro, debido a su mayor
capacidad de resiliencia y recursos
para competir.
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5.1.3 Evolucion de las principales tendencias empresariales

En el transcurso de los dos ultimos
anos, el gobierno espanol ha
promovido diversas iniciativas para
combatir la discriminacion por género
en el ambito corporativo. Hoy en dia,
se exige que todas las empresas

que superen los 50 empleados,

asi como aquellas que lo estipulen
los convenios colectivos o que

hayan sido objeto de sanciones,
implementen un plan de igualdad.

En otras palabras, es obligatorio

que todas las pequenas y medianas
empresas con mas de 50 empleados
dispongan de dicho plan.

Los planes de igualdad estan
disefiados con estrategias
especificas para minimizar las
brechas de género y apuntan a
eliminar cualquier disparidad entre
empleadas y empleados, mejorando
asi el ambiente laboral. Es esencial
que estos planes describan con
claridad las acciones previstas, los
tiempos para su implementacion

y los indicadores de seguimiento.
Entre las acciones requeridas se
incluye la realizacion de una auditoria
retributiva, la creacion de un registro
salarial y el establecimiento de

un protocolo contra el acoso. En
definitiva, son medidas hacia un
entorno de trabajo justo, promoviendo
las mejores condiciones posibles para
todos los miembros del personal.

Desde la extension de las bajas por
paternidad a 8 semanas en 2019y su
posterior equiparacion con las bajas
por maternidad a 16 semanas en
2021, cabria esperar un incremento
en el porcentaje de mujeres en
puestos a tiempo completo. Sin
embargo, los datos actuales revelan
que este hecho no ha repercutido
significativamente en una mayor
contratacion de mujeres en las
empresas, segun afirman el 80% de
ellas.

Segun las empresas encuestadas,
el 71,7% (porcentaje mucho mayor
al 56,6% obtenido en el anterior
informe del 2022) no prevé implantar
politicas de igualdad e inclusion en

su empresa. En cuanto a disponer de
un plan de igualdad, unicamente el
22,1% responde afirmativamente, lo
que supone solamente un incremento
de 2,1 p.p desde el 2022 (20). De
éstas, solo un 42% lo aplica.

El perfil de empresa con mayor
prevision para adoptar planes de
igualdad corresponde con aquellas
empresas de mas de 5 anos de
antigledad (20,1%), en pequefnas

y medianas empresas (67,8%) y en
aquellas con una facturacion superior
a los 5ME (65,9%), es decir, aquellas
empresas mas veteranas que tienen
el tamano y los recursos suficientes
para hacerlo.

Por otro lado, en el ambito de la
digitalizacion, las pymes espanolas
muestran una ligera progresion.

Para 2024, el 52.8% indica tener

una estrategia digital, y un 22.9%
adicional esta planeando desarrollar
una, sumando un 75,7%. Este
porcentaje es ligeramente superior al
registrado hace dos afnos, cuando se
situé en un 75,4%.

Ademas y segun
@@ la encuesta, un

33,5% de las
pymes y autbnomos
espanoles tiene
previsto abordar la
digitalizacion de sus
Negocios

La incorporacion de tecnologias
avanzadas como el marketing
digital y las redes sociales es ahora
una prioridad, con el 50.7% de

las empresas ya utilizando estas
herramientas ya que les permite
mejorar su alcance y eficiencia
operativa. A pesar de este avance,
aun existe un margen significativo
para la adopcion plena de estas
estrategias, indicando una
oportunidad para que las empresas

intensifiquen su transformacion digital.

Respecto a la sostenibilidad, el
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Prioridades estratégicas de las

Pymes espanolas
Datos de 2024 en porcentaje

Avanzar en

la transformacion digital
Atraccion y

fidelizacion del talento
Mitigar los efectos

de la inflacién

69%

64%

Expansion y
crecimiento internacional
Adopcion y

desarrollo ESG

Ciberseguridad

Otras

llustracion 11. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del
Informe Perspectivas Espafia 2024 (KPMG)
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24.2% de las pymes han incorporado
practicas sostenibles, y otro 16.9%
prevé hacerlo pronto, 1o que suma
un total de 41.1%. La adopciéon de
medidas enfocadas en la reduccion
de consumos energéticos y emisiones
contaminantes es cada vez mas
prevalente, motivada no solo por la
conciencia medioambiental, sino
también por el deseo de mejorar la
imagen corporativa y la satisfaccion
del cliente. Este compromiso con la
sostenibilidad refleja una creciente
tendencia a alinear las operaciones
empresariales con los principios del
desarrollo sostenible.

En cuanto al establecimiento de
canales de denuncias, vemos

como cada vez mas empresas

estan interesadas en ellos como
herramienta para reportar conductas
inapropiadas o ilicitas. El 59,8% de

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

las pymes estan desarrollando o han
implementado ya este sistema. Esta
tendencia representa una herramienta
clave para demostrar el compromiso
de la empresa en este aspecto tanto 4
nivel interno como externo.

Usando como referencia los
resultados del informe Perspectivas
Espafna 2024 elaborado por

KPMG, podemos identificar que las
principales prioridades de las pymes
son la transformacion digital y la
atraccion y retencion de talento y no
tanto aspectos como la igualdad o
la sostenibilidad. A cierta distancia,
encontramos la inflacion como otra
preocupacion relevante para las
empresas.

Estas prioridades estratégicas de las
empresas van evidentemente en linea
con sus principales prioridades de

la digitalizacion y el desarrollo de
nuevas herramientas tecnolégicas, la
formacion y el desarrollo de alianzas
estratégicas.

inversion, entre las que encontramos

Top 3 prioridades de inversion

Digitalizacion y nuevas
herramientas tecnoldgicas

Formacion

Alianzas estratégicas

llustracidn 12. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del
Informe Perspectivas Espafia 2024 (KPMG)
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5.1.4 Obstéaculos al crecimiento empresarial

A pesar del aumento que hemos

visto en el nimero de pymes en los
ultimos anos, éstas se enfrentan a una
problematica considerable derivada del
tamano de sus empresas, que son de
media mas pequenas que las del resto
del continente europeo.

Esto se debe a que deben hacer frente
a una serie de obstaculos que dificultan
su crecimiento y consolidacion. Dichos
obstaculos se pueden agrupar en

las siguientes categorias: el marco
regulatorio y la carga burocratica;

el personal y los costes de su
contratacion; la calidad del sistema
tributario; los tipos de interés y el
acceso a la financiacion.

El actual marco regulatorio espariol de
las pymes, entre el que encontramos
legislacion laboral, contable y tributaria,
esta estructurado por escalones en
funcién del volumen de facturacion

y del nimero de empleados. Dicho
marco presenta una complejidad
excesiva que dificulta su cumplimiento
y perjudica el desarrollo de su actividad
diaria.

Ademas, dicho marco se esta
volviendo mas complejo ano tras

ano. En el ano 2022, habia un total de
3.438 normas respecto a las 2.704
que habia en 2016, un incremento del
27%. Si nos fijamos en la tipologia de
dichas normas, encontramos 2.249
(65%) normas comunitarias de la UE
(reglamentos, directivas y decisiones),
cuando en 2016 habia 2.023 (11% mas),
849 (25%) normas de ambito nacional,
habiendo 436 en 2016 (95% mas), y
finalmente 340 leyes autonémicas,
cuando en 2016 habia 245 (39% mas).
Ademas, el ritmo de crecimiento se ha
acelerado después de la pandemia,
con un TCAC del 4,4%, siendo el del
periodo 2016-2020 del 3,9%.

En segundo lugar, la dificultad para
encontrar empleados es otro problema
que dificulta el crecimiento de las
empresas espanolas y en especial

de las pymes debido a dos motivos.
Por un lado, el hecho que el salario
medio de las pymes sea menor al de

Numero de normas de ambito comunitario, nacional y autonémico

Datos de 2022 en numero de normas

I Autonomicas M Nacionales [l UE

+27,1%

(+734)

2.704
245

436

2.023 2.097

3.375

3.155
332

793

2.030

2016 2017 2018 2019

2020 2021

llustracion 13. Fuente: Elaboracion KPMG con informes anuales de produccion normativa

Calidad de las imposiciones sobre las empresas

Datos de 2023 sobre 100

Estonia
Letonia
Rep. Checa
Lituania
Hungria
Eslovaquia
Suecia
Paises Bajos
Eslovenia
Alemania
Finlandia
Grecia
Bélgica
Irlanda
Dinamarca
Espaina
Polonia
Portugal
Francia
Italia

llustracion 14. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del International Tax Competitiveness Index de la Tax Foundation
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grandes empresas las sitla en una
situacion de desventaja competitiva
a la hora de atraer talento. Por otro
lado, las especiales dificultades que
hay en Espafa a la hora de ajustar
la oferta y demanda de empleo
genera dificultades a las empresas
para encontrar personas con perfiles
adecuados a sus necesidades, una
problematica que se acentla en
empresas de menores dimensiones.

Uno de los mayores obstaculos en
cuanto al personal es el absentismo
laboral. En Espanfa, a finales del
tercer trimestre de 2023 la tasa

de absentismo, calculada como el
numero de horas de ausencia entre
el numero total de horas laborales
planificadas, se situaba en el 7%.
Esta cifra lleva aumentando desde
principios de siglo, cuando se situaba
por debajo del 4%, dificultando el
desarrollo corriente de la actividad
de muchas empresas, sobre todo de

las pymes, ya que el impacto relativo
del absentismo de sus trabajadores
es mucho mayor debido a las
dimensiones de sus plantillas.

En tercer lugar, otro punto que afecta
a la competitividad de las empresas
espafiolas son las altas cargas
impositivas. La elevada complejidad
del sistema fiscal y un mayor
gravamen en comparacion con paises
de nuestro entorno hacen de Espana
un pais poco atractivo en términos
impositivos para las empresas. Esta
problematica afecta especialmente

a las pymes, ya que disponen de
Menos recursos para gestionar de
forma eficaz los tributos y el mayor
gravamen dificulta su crecimiento y
desarrollo futuro.

La grafica siguiente muestra el
International Tax Competitiveness
Index (ITCI); que sefala en qué
medida el sistema fiscal de un pais se
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ajusta a dos aspectos fundamentales
de la politica fiscal: la competitividad
y la neutralidad. Una puntuacion

mas alta indica un codigo fiscal que
mantiene bajos los tipos impositivos
marginales (mas competitivo) y que
trata de recaudar la mayor cantidad
de ingresos con el menor nUmero de
distorsiones econdmicas (mas neutro).
En este ranking Espana obtiene una
puntuacion de tan solo 55,8 puntos
sobre 100, lo que indica un sistema
impositivo poco eficiente, pudiendo
detraer el potencial econdmico del
pais, limitando posibles inversiones
extranjeras hacia otros destinos

mas ventajosos econdmicamente
hablando.

Finalmente, otro aspecto que
dificulta el crecimiento de las pymes
espanolas es el acceso desigual a

la financiacion respecto a grandes
empresas. Su mayor vulnerabilidad
debido a los argumentos que hemos
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expuesto anteriormente aumenta los
criterios que exigen las entidades
bancarias a la hora de conceder
nuevos préstamos. Ademas, dichas
diferencias se agudizan en periodos
de estrefimiento econémico como el
actual, en que los tipos de interés han
aumentado significativamente. En la
Encuesta sobre Préstamos Bancarios
elaborada por el BCE en octubre de
2023, las empresas declararon por
tercera encuesta consecutiva una
reduccion de la disponibilidad de
préstamos bancarios (-10%) y lineas
de crédito (-6%), afectando a las
pymes (-11% y -9% respectivamente)
mas que a las grandes empresas
(-8% vy -1% respectivamente).

En la encuesta realizada, mas de un
tercio de las empresas han expresado
que han visto condicionadas sus
decisiones de financiacion o inversion
(84%) por los tipos de interés
actuales. Sin embargo, mas de la
mitad ha solicitado algun tipo de
financiacion, siendo mayoritarios los
préstamos bancarios, a los que han
recurrido el 27% de las empresas
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encuestadas. A pesar de €llo, el nivel
de endeudamiento de las empresas
se ha mantenido estable estos dos
Ultimos anos.

$ Mas de un tercio
de pymesy
autbnomos han
visto condicionadas
sSus decisiones
de financiacion o
inversion (34%) por
los tipos de interés
actuales

Todos los obstaculos comentados

- el marco regulatorio y la carga
burocratica; el personal y los costes
de su contratacion; la calidad del
sistema tributario; los tipos de
interés y el acceso a la financiacion -
provocan que las pymes espanolas
sean generalmente menos rentables
que la de otros paises europeos
dificultando de esta manera la
acumulacion de capital que tendria
que financiar parcialmente el

necesario crecimiento empresarial.

En conclusion, favorecer el
crecimiento de la facturacion vy el
numero de empleados de las pymes
espafolas deberia ser una prioridad
del Gobierno, ya que un crecimiento
del tejido empresarial espafiol no solo
ayudaria a prosperar a las empresas,
sino que también ayudaria a reducir la
tasa de paro, aumentar el crecimiento
esperado del PIB y reduciria el déficit
fiscal y la deuda publica.

Recuperando informacién recogida
en el informe de Perspectivas Espana
de KPMG, vemos que los obstaculos
al crecimiento mencionados por

las pymes van en consonancia con
los mencionados en este apartado.
Los principales obstaculos son: las
cargas fiscales, la rigidez del mercado
laboral, las trabas administrativas y
regulatorias y la dificultad de acceso a
la financiacion.

Top 4 obstaculos al crecimiento

S)
it

56%

Cargas fiscales

55%
Rigidez del

mercado
laboral

Trabas
administrativas
y regulatorias

42%

Dificultad de
acceso ala
financiacion

llustracion 15. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del Informe Perspectivas Espafa 2024 KPMG
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5.2 Evolucion y radiografia de las pymes a nivel autonédmico

Habiendo establecido que Espana es
un pais cuyo motor econémico son
las pequenas y medianas empresas,
se va a dedicar esta seccion al
estudio de la distribucion autonémica
y sectorial de las mismas.

En términos demograficos, en
Espana, por cada 10.000 habitantes,
hay 1 gran empresa y 723 pymes, o
que indica un aumento respecto a las
710 pymes reportadas anteriormente.
De estas 723 pymes, mas de 410
son pymes sin asalariados y 693

SON microempresas con menos

de 10 asalariados, mostrando un
crecimiento significativo en el nUmero
de microempresas desde las 284
previamente mencionadas.

Entre las comunidades autbnomas,
varias superan la media nacional
de 723 pymes por cada 10.000
habitantes. De acuerdo con los
datos de 2023 analizados, vemos
que Islas Baleares lidera con 826
pymes por cada 10.000 habitantes,

seguida por la Comunidad de

Madrid con 823, Cataluna con 815,
Comunidad Valenciana con 740 y
Galicia con 728, todas por encima del
promedio nacional, que mencionamos
anteriormente. Estos nimeros pueden
indicar un ecosistema de negocios
concentrado, y posiblemente mas
oportunidades de negocio o bien una
cultura emprendedora mas fuerte en
estas comunidades.

En Espana, las pymes se

concentran principalmente en cuatro
comunidades auténomas. Cataluha
encabeza la lista, albergando el
18,5% del total nacional. En segundo
lugar, se encuentra la Comunidad de
Madrid, con el 16,3%, con Andalucia
cogiendo el tercer lugar con el 15,9%
del total de pymes. La Comunidad
Valenciana se situa en cuarto

lugar con el 10,9%. Consideramos
importante mencionar que estas
cuatro comunidades autonomas
representan mas del 61% del tejido de
pymes en Espana.

Analizando el periodo de 2017 a 2022,
observamos que Cataluia, a pesar
de ser la regiéon con el porcentaje
mas alto de pymes, sufrié una
disminucion del 9,2% en el numero
de pymes, lo que podria sugerir
desafios econémicos o cambios
estructurales significativos. Madrid,
por otro lado, ha experimentado

un aumento del 6,2%, gracias a un
ambiente econdmico robusto y una
alta capacidad de atraer y retener a
las pymes. Andalucia ha registrado un
solido crecimiento del 8,8%, lo que
implica un clima de negocios positivo
igual que la Comunidad Valenciana,
que también ha visto un incremento
del 7,2%, marcando su relevancia
COmMo un eje para las pymes.

Este panorama variado indica la
presencia de factores econdémicos
distintos que impactan el desarrollo
de las pymes en cada region.

Region 2017 2021 2022
Andalucia 501.097 530.719 545.047
Aragén 90.654 88.485 89.266
Asturias (Principado de) 68.268 67.509 68.005
Baleares (Islas) 92.891 98.028 101.164
Canarias 141.256 147.851 151.688
Cantabria 38.354 38.594 38.916
Castillay Ledn 161.341 157.005 157.594
Castilla-La Mancha 126.930 127.593 129.540
Catalufia 697.276 621.941 633.177
Comunidad Valenciana 349.490 367.638 374.511
Extremadura 65.719 66.351 67.218
Galicia 198.614 194.490 196.363
Madrid (Comunidad de) 524.429 545.583 557.138
Murcia (Region de) 93.329 95.175 96.895
Navarra (C. Foral de) 43.942 44.256 45.651
Pais Vasco 139.730 139.572 142.662
Rioja (La) 23.084 22.339 22.513
Ceuta y Melilla 8.320 8.769 8.595

Tabla 3. Distribucion autonémica de las pymes. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE

(Los datos varian del informe de 2022 debido a un cambio en el modelo de calculo)
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Crecimiento %

Share %
(2017-2022)
15,9% 8,8%
2,6% -1,5%
2,0% -0,4%
3,0% 8,9%
4,4% 7,4%
1,1% 1,5%
4,6% -2,3%
3,8% 2,1%
18,5% -9,2%
10,9% 7,2%
2,0% 2,3%
57% -1,1%
16,3% 6,2%
2,8% 3,8%
1,3% 3,9%
4,2% 2,1%
0,7% -2,5%
0,3% 3,3%



Nombre subseccion

En cuanto a la distribucién sectorial,
excluyendo la agricultura y la pesca,

el 82% de las pymes pertenecen al
sector servicios. El 20,8% de éstas
pertenecen al sector del comercio, el
5,6% corresponde al sector industria y
el 12,4% al sector de la construccion.
Cabe destacar que el sector industria
se encuentra concentrado en un 9,7%
en La Rioja, un 8,6% en Navarra, un
8,5% en Castilla-La Mancha y un
7,2% en el Pais Vasco.

Nota: Esta proporcion variara en
funcion de la Comunidad Autbnoma a
la que haga referencia

Bajo el sector “Otros / Resto de
servicios” se encuentra un conjunto
de sectores como, por ejemplo, las
industrias extractivas, las empresas
de suministro, el transporte y
almacenamiento o el sector de la
educacion. Los sectores que se
muestran en los graficos son los que
han experimentado la mayor variacion
ano a ano.

Los datos abarcan los sectores de
industria, construccion, comercio y
resto de servicios. A nivel nacional,
se observa que el resto de servicios
tiene la mayoria con un 61,18%,

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

seguido por comercio con un
20,82%, construccion con un
12,40% e industria con un 5,60%.
Resulta necesario mencionar que las
proporciones o distribuciones que
vemos reflejadas en la ilustracion

17 variaran segun la comunidad
autbnoma a la que haga referencia,
reflejando la variabilidad econdmica
regional.

Por ejemplo, tras analizar estas
variaciones, cabe resaltar que

la industria tiene una mayor
representacion en La Rioja con un
9,72%, Navarra con un 8,36%, y
Castilla-La Mancha con un 7,88%,
mientras que en el Pais Vasco
representa el 7,82%. Por otro lado,
si observamos el sector de la
Construccion, vemos que tiene una
representacion destacada en Ceuta
y Melilla, con un 13,15%. Este sector
también muestra porcentajes notables
en comunidades como Cantabria y
Baleares, con un 14,19% y un 13,81%
respectivamente. Mientras tanto,

en lo que respecta al Comercio, las
Islas Canarias muestran una fuerte
inclinacion hacia este sector con un
28,06% de sus pymes, lo cual es
significativamente mas alto que el

promedio nacional. Ademas, en el
sector del Resto de Servicios, Madrid
destaca con un 68,59%, lo que indica
una economia diversificada dentro

de esta categoria, que engloba
subsectores como tecnologia,
finanzas y servicios profesionales.

Estos datos sugieren que la
composicion sectorial de las pymes
varia significativamente de una

region a otra, lo que podria deberse

a factores histéricos, econdémicos y
de politica regional que influyen en el
tejido empresarial de cada comunidad
auténoma.

Seguidamente, destacaremos

los datos mas relevantes de cada
comunidad autdbnoma, combinando
estadisticas actualizadas en
comparacion al informe de 2022
con insights cualitativos sobre el
tejido empresarial. Exploraremos

los sectores econdmicos clave, la
concentracion de las empresas y los
sectores mas dominantes, ofreciendo
una vision detallada y matizada

del paisaje empresarial regional de
Espana.

Distribucién de las pymes espafnolas por comunidad auténoma

Datos de 2022 en porcentaje
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llustracion 16. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE y del Directorio Central de Empresas (DIRCE)
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Porcentaje de empresas segun su
sector, sobre el total de empresas

en el ambito territorial de Espana
Datos de 2022 en porcentaje

Industria

Construccién

2R Comercio

Resto de Servicios

Nota: Esta proporcion variara en funcion de la Comunidad
Auténoma a la que haga referencia

llustracion 17. Fuente: Elaboracién KPMG con datos del INE
y del Directorio Central de Empresas (DIRCE)
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5.21 Cataluna

En 2022, Catalufia mostrd una
concentracion del 18,5% del total

de pymes en Espafa. A pesar de

la disminucion del 9,2% respecto

a 2017, Cataluha destaca por su
diversificado sector econémico,

con un predominio en el sector
servicios, especialmente en turismo

y tecnologias de la informacion. El
tamano medio de las empresas en
esta region tiende a ser superior al
promedio nacional, reflejando una
consolidacion en sectores clave. El
comercio y la industria manufacturera
son igualmente importantes, siendo
Barcelona un hub critico para startups
y empresas de tecnologia, o que
demuestra la dinamica innovadora de
la comunidad.

5.2.2 Comunidad de
Madrid

La Comunidad de Madrid sobresale
no solo por su concentracion de
grandes empresas sino también
por su alta densidad de pymes,
con un 16,3%, muestra un entorno
empresarial viorante y diversificado.
Madrid se distingue como un
epicentro de actividad econémica
en Espafa, demostrando un
énfasis especial en sectores de alta
tecnologia y conocimiento. Con
una fuerte presencia en industrias
como la farmacéutica, tecnologias
de la informacién, aeroespacial y
energias renovables, la region se
posiciona como un iman para la
inversion y la innovacion. Aunque
Madrid no es la comunidad con el
mayor nimero de pymes, su papel
como motor econdmico de Espana
y centro estratégico para empresas
con proyeccion global sigue siendo
robusto, reflejando su posicion
clave en la industria y la logistica.
Respecto al crecimiento desde 2017,
la Comunidad de Madrid mantiene
un crecimiento saludable en su
tejido empresarial, con un aumento
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del 6,2% en pymes, reflejando su
continua atraccion como centro
econdmico.

5.2.3 Andalucia

Andalucia destaca por su aportacion
notable al tejido empresarial espanol,
albergando el 15.9% de todas las
pymes del pais. Su economia,

que prioriza el sector servicios,
incluyendo turismo y agroindustria,
demuestra la relevancia de la
diversificacion econdmica. La region
ha visto un crecimiento empresarial
significativo, impulsado por politicas
que fomentan la digitalizacion y la
internacionalizacion. Ademas, el
sector agricola de Andalucia, que
combina tradicion e innovacion, se
ha fortalecido, consolidando a la
region como un lider global en ciertos
productos agricolas y contribuyendo
a su expansion econdmica. Con

un aumento del 8,8%, Andalucia
demuestra su capacidad de
crecimiento empresarial, aunque

ha perdido su posicién previa

como lider en concentracion de
pymes. En los Ultimos anos Malaga
esta concentrando un elevado
numero de hubs tecnoldgicos para
multinacionales tecnoldgicas.

5.2.4 Comunidad
Valenciana

Con el 10.9% del total de pymes de
Espana, la Comunidad Valenciana
refleja un robusto sector de servicios
junto a una sélida base industrial.

La region exhibe un crecimiento
empresarial positivo, subrayando

su rol como un centro de actividad
econdémica y de innovacion. Ademas,
la Comunitad Valenciana no solo
continda siendo un eje econdmico
fundamental en Espana, sino que
también lidera en la transicion

hacia una economia mas verde y
tecnoldgicamente avanzada. La
Comunitad Valenciana ha mostrado
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una trayectoria empresarial positiva,
aumentando su nUmero de pymes en
un 7,2% desde 2017.

Cada comunidad
autbnoma de
Espana presenta
caracteristicas
unicas en su

tejido empresarial,
reflejando la
diversidad
economica del pais.

5.2.5 Galicia

Gallicia presenta una composicion
empresarial diversa con una notable
presencia de pymes, especialmente
en el sector servicios. Dentro del
tejido productivo gallego se encuentra
como industria principal la de la
moda. La comunidad ha demostrado
ser resiliente, a pesar de una

ligera caida del 1,1% en el numero

de pymes, Galicia mantiene una
proporcion equilibrada de empresas
por habitante que contribuyen

de manera significativa al tejido
empresarial del norte de Espana.

" Zh

5.2.6 Pais Vasco

El Pais Vasco destaca por su alta
proporcion de empresas industriales,
reflejando su tradicion manufacturera
y su enfoque en la innovacion
tecnoldgica. Es la comunidad puntera
en la industria automovilistica. La
regidon muestra un compromiso con
el desarrollo industrial y la creacion
de valor ahadido a través de la
especializacion y la competitividad
internacional. Con un crecimiento
del 2,1%, el Pais Vasco sigue
consolidando su posicién como una
region industrial clave.
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5.2.7 Canarias

Las Islas Canarias muestran un
entorno empresarial dinamico con
una marcada inclinacion hacia

el sector servicios, impulsado
principalmente por el turismo.

La comunidad experimenta un
crecimiento empresarial constante,
resaltando la importancia de la
adaptabilidad y la diversificacion
econdémica en regiones insulares.
Las Islas Canarias han registrado un
crecimiento empresarial del 7,4%,
destacando la importancia de su
adaptabilidad y su economia de
Servicios.

5.2.8 Aragdn

Aragén muestra un equilibrio entre
empresas de todos los tamanos,
destacando especialmente en el
sector industrial. Constituye uno

de los mayores centros industriales
en Espana, sede de empresas
industriales diversas como la
maquinaria de construccion,
magquinaria agricola, papelera,
metallrgica, electronica, quimica e
industria agroalimentaria, sin olvidar
la automocion. La comunidad

tiene una representacion solida

de empresas por habitante, 1o

que refleja su entorno empresarial
estable y su enfoque hacia la
industrializacion. Aragén ha visto un
ligero descenso del 1,5% respecto
2017 en su numero de pymes,
aunqgue sigue siendo un fuerte centro
industrial en Espana.

5.2.9 Asturias

El Principado de Asturias presenta
un tejido empresarial con una
fuerte inclinaciéon hacia las

pymes, especialmente aquellas

sin asalariados. Su economia se
caracteriza principalmente por las
ramas industriales como el metal y
las industrias extractivas, la energia
y la industria agroalimentaria y por
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una concentracion significativa de
empresas en el sector servicios,
aungue también cuenta con un
sector industrial relevante. Asturias
ha experimentado un modesto
decrecimiento del 0,4% en pymes,
manteniendo un fuerte enfoque en la
industria y la energia.

5.2.10 Islas Baleares

Las Islas Baleares destacan por

una alta densidad de empresas por
habitante, liderando en Espana.

El sector servicios, impulsado
principalmente por el turismo,
domina el paisaje empresarial.

Las Islas Baleares han vivido un
incremento impresionante del 8,9%
en el nimero de pymes, uno de los
mayores crecimientos interanuales
de empresas, liderando el
crecimiento empresarial en Espanay
reflejando su dinamismo econdmico.

5.2.11 Cantabria

Cantabria refleja un crecimiento
moderado de empresas, con una
estructura empresarial inclinada
hacia las pymes. El sector servicios
predomina, pero la comunidad
mantiene también una base
industrial sélida. En Cantabiria, el
sector de mayor tradicion dentro
de la comunidad autbnoma es el
agroindustrial. Con un aumento

del 1,5%, Cantabria refleja un
crecimiento empresarial moderado
con una inclinacion hacia las pymes
y el sector agroindustrial.

5.212 Castilla - La
Mancha

Esta comunidad auténoma tiene una
proporcion significativa de empresas
dedicadas al sector agricola e
industrial, reflejando su economia
mixta. Esta region es pionera vy lider
en Espafa en la produccion de
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En relacion con las
encuestas llevadas a
cabo por KPMG para el
informe de Perspectivas
2024 y referente a la
valoracion de la situacion
actual de su comunidad
autdnoma encontramos
que las pymes presentan
un nivel mas alto de
preocupacion sobre

la situacion de su
comunidad autbnoma

en comparacion a las
grandes empresas, con
un 11,5% calificandola
como “Mala” y un 1,5%
como “Muy Mala”. Esto
puede reflejar problemas
percibidos a nivel regional
que podrian estar
afectando a las empresas
de hasta 250 empleados,
como politicas locales o
condiciones econémicas.
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energia solar fotovoltaica y edlica.

La region muestra una variacion
interanual positiva, indicando un
entorno empresarial en crecimiento.
Castilla-La Mancha ha mostrado un
aumento del 2,1% en el numero de
pymes, resaltando su avance en los
sectores de las energias renovables y
agricola.

5.2.13 Castillay Ledn

Castilla y Ledn tiene una distribucion
equilibrada de pymes a lo largo de su
extenso territorio, destacando por su
enfoque en la industria y los servicios.
Castilla y Ledn ha experimentado una
caida del 2,3% en sus pymes, aunque
sigue siendo una regiéon prominente
en energia y manufactura. Castilla

y Ledn es una de las regiones con
mayor comercializacion de energia.
La comunidad tiene una de las
densidades de empresas mas altas
en el sector industrial, evidenciando
su tradicion manufacturera.

5.2.14 Extremadura

Con una fuerte presencia de pymes,
Extremadura muestra un crecimiento
empresarial que subraya el papel
crucial del sector servicios en su
economia. El sector agroalimentario
y las energias renovables constituyen
los pilares de la economia regional.
Extremadura ha evidenciado un
crecimiento del 2,3% en su numero
de pymes, destacando el papel

del sector servicios y las energias
renovables. La region trabaja en
fortalecer su estructura empresarial
para fomentar la innovacion vy el
desarrollo econémico.
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5.2.15 La Rioja

La Rioja sobresale por su sector
vitivinicola, integrando a este

una base industrial relevante. La
comunidad muestra un enfoque en la
calidad y la exportacion, con un tejido
empresarial densamente poblado

por pymes. La comunidad riojana,

a pesar de ser puntera en el sector
aeroespacial y agroalimentario, ha
visto una disminucion del 2,5% en sus
pymes.

5.2.16 Murcia

Murcia destaca por su sector
agricola, complementado por una
creciente presencia en el sector
servicios e industrial. La region
muestra un crecimiento empresarial
notable, subrayando su dinamismo
econdémico. Por su localizacion, es un
eje estratégico para todo transporte
ferroviario, aéreo y maritimo. Murcia
destaca con un crecimiento del 3,8%
en su tejido empresarial, subrayando
su dinamismo econdmico y su fuerza
en el sector agricola.

5.2.17 Navarra

Navarra presenta un destacado
equilibrio entre industria y servicios,
con una de las tasas mas altas de
grandes empresas por habitante
en Espafa. Los sectores de la
automocion y la agroalimentacion
son los mas potentes dentro de la
region. Su economia se caracteriza
por una fuerte inversion en tecnologia
e innovacion y destaca por haber
incrementado su nimero de pymes
en un 3,9%, enfocandose en
automocion y agroalimentacion con
una vision hacia la innovacion.
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En comparacion
con la valoracion
positiva de sus
propias empresas
y sectores, las
empresas de
todos los tamanos
parecen menos
optimistas sobre
la situacion de

su comunidad
autbnoma, lo

que podria
indicar desafios

O inquietudes a
nivel regional mas
amplio.



Radiografia de los autdnomos
sin asalariados

6.1 Situacion actual

El Ministerio de Trabajo define a los
autébnomos sin asalariados como:

“Persona fisica que realiza de forma
habitual, personal, directa, por cuenta
propia y fuera del ambito de direccion
y organizacion de otra persona, una
actividad econémica o profesional a
titulo lucrativo y que no da ocupacion
a trabajadores por cuenta ajena”.

Los autbnomos sin asalariados
constituyen un segmento sustancial
del entramado de pymes en Espana,
representando 1.609.910 empresas
de un total de 2.948.101. Esto significa
que aproximadamente el 54,6%

de todas las pymes en Espana

son auténomos sin asalariados.

Si consideramos el empleo, estos
autébnomos generan 1.609.910
puestos de trabajo, dado que cada
uno de ellos representa un empleo
por cuenta propia, en el contexto de
un empleo total generado por pymes
de 11.046.352. Asi, los autdnomos
sin asalariados representan
aproximadamente el 14,6% del
empleo en el sector de las pymes.

Las pymes estan al frente en

la carrera del marketing digital

y el comercio electrénico,
representando una clara ventaja
frente a los autbnomos que lo
utilizan. El marketing digital y el
comercio electrénico reflejan una
gran disparidad: el 91,6% de las
pymes emplean marketing digital en
comparacion con el 52,5% de los
autdbnomos, y el 59,2% de las pymes
se benefician del comercio electronico
frente al 34% de los autdnomos.
Esto sugiere que las pymes estan
mas enfocadas en el alcance y

la captacion digital para crecer y
diversificar su base de clientes.

Es notable como esta brecha ha ido
ampliandose a favor de las pequenas
y medianas empresas. Parece ser
que su mayor capacidad financiera
combinada con la necesidad de
mantenerse al dia frente a sus
competidores puede haber impulsado
aun mas este proceso de adoptar
tecnologia avanzada para mejorar
eficiencias internas.

Las practicas sostenibles son
adoptadas por el 78,4% de las pymes,
superando considerablemente al
31,1% de los auténomos que reportan
seguir este tipo de practicas, lo que
indica una mayor respuesta a las
expectativas de sostenibilidad por
parte de empresas mas grandes. De
la misma forma, sigue aumentando la
brecha en la adopcion de practicas
sostenibles, que en el ano anterior fue
del 57,7% para las pymes y del 32,3%
para los autdnomos.

En lo que respecta a la igualdad de
género, un significativo 67,8% de las
pymes tienen planes de igualdad en
comparacion con solo el 14,7% de los
autébnomos, resaltando una posible
mayor conciencia y mejor estructura
para apoyar la igualdad en empresas
de mayor tamano.

El uso de la inteligencia artificial es
aun incipiente, pero presenta una
ligera preferencia en las pymes con
un 10,1%, en contraste con el 17,3%
de los auténomos. Ademas, el 29,1%
de las pymes frente al 4% de los

ASPECTOS ENCUESTADOS

Utiliza Marketing Digital

Utiliza Comercio Electrénico

Realiza Practicas Sostenibles

Tiene un Plan de Igualdad

Utiliza Inteligencia Artificial

Tiene Sistemas de Ciberseguridad
Tiene Incorporado el Machine Learning

Teletrabajan

SIN ASALARIADOS MICROS PYMES
52,5% 80,2% 91,6%
34,0% 43,8% 59,2%
31,1% 43,,6% 78,4%
14,7% 30,9% 67,8%
17,3% 11,4% 10,1%
28,3% 37,6% 78,5%
4,0% 5,0% 29,1%
44,5% 57,3% 72,8%

Tabla 5. Comparativa pymes, microempresas y autdnomos para los encuestados.
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autbnomos han incorporado machine
learning, indicando un camino

hacia la adopcién de innovaciones
tecnoldgicas en empresas mas
grandes.

La encuesta revela
que el 10% de las
pymes espanolas
(de 10 a 250
empleados) ya
aplica la IA en sus
Negocios.

0
T

La ciberseguridad es notablemente
mayor en las pymes, con un

78,56% de ellas implementandola,
distanciandose del 28,3% de los
autébnomos. Esto puede reflejar el
manejo de una mayor cantidad de
datos y una necesidad mas critica de
proteger estos activos digitales.

Por ultimo, el teletrabajo se ha
integrado en un 72,8% de las pymes,
comparado con un 44,5% de los
auténomos, lo que podria sefalar
una adopcién mas avanzada de
infraestructuras digitales y una cultura
empresarial mas inclinada hacia la

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

flexibilidad laboral en el caso de las
pymes.

En conclusion, las pymes en Espana
estan liderando el camino hacia

la transformacion digital con una
mayor integracion de tecnologias
avanzadas, practicas sostenibles y
medidas de igualdad, mientras que
los autbnomos, aunque progresan,
todavia enfrentan desafios en

la adaptacion completa a estas
tendencias.
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6.2 Evolucion 2019-2023

La evolucion reciente de los
autdnomos en Espana muestra un
ligero descenso en el niumero de
autébnomos sin asalariados, pasando
de una tasa de variacion anual de

-0,24% en el Ultimo trimestre de 2023.

Este cambio contrasta con el
incremento observado durante los
afhos de la pandemia de COVID-19,
donde la tendencia general fue

un aumento en el numero de
autébnomos, impulsado por la
recesion y el cierre de empresas que
fomentaron la inversion individual y
el emprendimiento como medios de
autoempleo.

Aunque los autbnomos sin
asalariados representan una parte
significativa de las pymes, con un
54,6% del total de empresas, su
numero disminuyd ligeramente en el
periodo mas reciente.

Numero de autbnomos por afno
Datos 2023 en miles de autonomos

1.616

1.620 1
1.609
1.610
1.600
1.590
1.580
1.570
1.560

1.550

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

llustracion 18. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE y del Directorio Central de Empresas (DIRCE)
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6.3 Distribucion sectorial y regional

La distribucién sectorial y regional

de los auténomos sin asalariados

en Espana muestra una diversidad
econdémica distintiva en comparacion
con las pymes con empleados. De
acuerdo con los datos mas recientes,
en el sector Servicios se concentra
la mayor cantidad de estas pymes,
alcanzando un 54,1%, lo que sugiere
una predominancia de actividades
como las profesiones liberales y
otros servicios que no requieren
empleados.

El sector de la construccion
representa también una porcion
significativa, con un 58,6%, reflejando
la relevancia de los trabajadores
auténomos en este ambito. Mientras
tanto, en el sector Agrario, se
encuentra el mayor porcentaje relativo
de pymes sin asalariados, con un
63,2%, lo que evidencia la tradicion y
la importancia de la autonomia en las
actividades agricolas.

La industria, aungue con un menor
porcentaje de 38,5%, mantiene

una presencia importante a pesar

de las barreras de entrada que
normalmente se asocian con este
sector, como la necesidad de capital
e infraestructura. Estos datos no solo
resaltan las preferencias sectoriales
de los auténomos sin asalariados sino
también las diferencias regionales,
donde factores como la politica local,
la cultura empresarial y la demografia
influyen en el panorama empresarial
de Espana.

En lo que se refiere a la distribucion
sectorial, la mayor parte de los
autébnomos sin asalariados se
encuentran en Catalufa (19,0%),
Madrid (17,4%) y Andalucia (15,9%),
que son las tres comunidades
principales en nUmero de pymes,
numero de empleados y, como

era esperable, nimero de pymes
sin asalariados. Lo que llama la
atencion es que Cataluna, que tiene
un elevado numero de pymes, es la
lider en la cuota de autbnomos sin

Tabla 6. Distribucion sectorial segtin N.° de trabajadores

N.° de trabajadores Agrario Industria Construccion Servicios
Sin trabajadores 23,9% 2,9% 16,5% 8,7%
De 1 a 9 trabajadores 37,1% 11,4% 30,8% 19,2%
De 10 a 49 trabajadores 20,0% 23,6% 30,1% 16,7%
De 50 a 249 trabajadores 10,0% 25,9% 14,1% 13,6%

Tabla 7. Distribucion territorial de los auténomos sin asalariados

Ambito territorial 0 asalariados

CATALUNA

MADRID (COMUNIDAD DE)

ANDALUCIA
COMUNIDAD VALENCIANA 10,7%
GALICIA 5,5%
CASTILLA Y LEON 4,5%
CANARIAS 4,5%
PAIS VASCO 3,9%
CASTILLA-LA MANCHA 3,6%
BALEARES, (ISLAS) 3,0%
MURCIA (REGION DE) 2,7%
ARAGON 2,5%
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 2,0%
EXTREMADURA 1,9%

NAVARRA (C. FORAL DE)

CANTABRIA
RIOJA (LA)
CEUTA Y MELILLA
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asalariados, probablemente por el
alto peso del sector servicios en su
economia.

La distribucion territorial de los
auténomos sin asalariados en
Espana revela ciertas tendencias
geoecondmicas y demograficas.

La concentracion mas alta de

estos autébnomos en Cataluha y la
Comunidad de Madrid puede reflejar
un ecosistema empresarial mas
robusto y oportunidades de mercado
mas amplias dadas las economias de
escala en estas regiones densamente
pobladas y econdmicamente
dinamicas. Ademas, el alto porcentaje
en Andalucia podria estar influido

por el sector turistico y agricola,

que favorece a los autébnomos,
especialmente en areas rurales o
costeras.

Por otro lado, la presencia mas baja
en comunidades como La Rioja,
Cantabria y las ciudades autbnomas

de Ceuta y Melilla podria sugerir
mercados mas pequenos 0 Menos
diversificados, o posiblemente una
menor tendencia hacia el autoempleo.
Asimismo, la distribucion sugiere que
podria haber politicas regionales,
culturas empresariales o incluso
diferencias en la disponibilidad de
recursos de apoyo empresarial que
afectan la decision de emprender
como auténomo sin asalariados en
estas zonas.

La tabla también podria usarse para
identificar regiones donde exista
potencial de crecimiento en el apoyo
a emprendedores autbnomos, ya
que una baja proporcion en ciertas
areas podria indicar oportunidades
infrautilizadas o barreras que podrian
ser abordadas.

En relacion con las encuestas llevadas
a cabo por KPMG para el informe de
Perspectivas 2024 y referente a la
valoracion de la situacion actual de

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

su sector, las respuestas muestran
que las empresas, de media, ven su
sector de una manera mas positiva
que su comunidad autbnoma, lo cual
es interesante, ya que podria sugerir
que, aunque hay desafios regionales,
las empresas se sienten mas seguras
y positivas acerca de la industria en la
que operan.

También, se observa que las pymes
tienen un promedio ligeramente mas
alto de respuestas negativas con
respecto a su sector que las grandes
empresas, lo que puede sugerir que
las pymes se sienten mas vulnerables
a los problemas sectoriales o0 son mas
afectadas por ellos. Por otro lado, las
empresas mas grandes muestran una
percepcion mas positiva de su sector,
con un porcentaje alto de respuestas
“Excelente” y “Buena”, o que puede
reflejar una mayor resiliencia o
influencia en su sector debido a su
tamano.




Retos y oportunidades
de las pymes en Espana

7.1 Principales retos para abordar

El contexto econdmico actual
presenta una serie de retos, tanto
econdmicos como sociales, que
influyen directamente en el futuro del
sector.

Estos retos son de doble naturaleza:
estan aquellos inmediatos, que
exigen una respuesta agil para
garantizar la continuidad del
negocio como son la volatilidad de

71.1 Retos inmediatos

71.1.1 La subida de los costes
y la rentabilidad

En los Ultimos anos, las empresas
espanolas, y en especial las pymes,
han tenido que afrontar una subida
de costes significativa que ha
afectado a sus margenes operativos.
Entre el cuarto trimestre de 2021

y el cuarto trimestre de 2023, los
costes operativos de las pymes han
aumentado un 11,2%, a pesar de
que en el ultimo afo han disminuido
ligeramente (-0,7%), lo que da un
cierto respiro en cuanto a sus niveles
de rentabilidad.

El incremento mencionado en el
parrafo anterior se debe al aumento
de las tres grandes partidas de
costes de las pymes: los costes
laborales, los costes de insumos y
los costes de servicios.

En primer lugar, los costes
laborales han experimentado en
los ultimos dos anos una subida
muy importante. El coste laboral
de las pymes ha encadenado

los precios, la crisis en la cadena

de suministros o la inestabilidad
geopolitica, que obligan a las pymes
a buscar una serie de recursos

que les permitan sufrir el minimo
impacto posible ante ellos; y otros
que requieren de una estrategia a
medio y largo plazo que asegure un
crecimiento sostenible en el tiempo,

como la digitalizacion y la innovacion.

diez trimestres consecutivos de
subidas interanuales de al menos
un 5%, hecho que no sucedia
desde 1994, siendo el del Ultimo
trimestre de 2023 del 5,3%. Dicho
incremento se puede descomponer
en un incremento del 5% de la
remuneracion media 'y de un 5,9%
del resto de costes laborales
(cotizaciones, premios, bonos, horas
extras, etc.).

% El 49% de estas

L8 empresas declara
que las subidas del
SMI han afectado a
su competitividad,
sin embargo un
72% estéa a favor de
las subidas.

Si desgranamos el incremento de

los costes laborales de los Ultimos

dos anos por tipo de pyme, vemos

que las empresas mas perjudicadas
por dicho aumento han sido las

31

El entorno actual
impone la necesidad

de hacer frente a retos
inmediatos, con factores
como la subida de
costes, el incremento
del precio del dinero y la
inestabilidad geopolitica,
que suponen un desafio
para la estabilidad y
supervivencia de las
empresas. Sin embargo,
no hay que dejar de lado
los retos estratégicos

/ estructurales a los

que también deben
enfrentarse, como

la digitalizacion o el
crecimiento del tamano
medio de las empresas.
Afrontar estos retos es
el primer paso para un
desarrollo exitoso de la
actividad empresarial

de las pymes y para

la continuidad de su
negocio a largo plazo.
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pequefas empresas, con un
aumento de los costes laborales del
11%, frente al 10% de las empresas
medianas.

Ademas, hay que sumar a los
crecientes costes laborales los
recientes cambios legales que
afectan de pleno a la actividad
empresarial de las pymes, como
son el aumento del salario minimo.
En el futuro, otros cambios como

la reduccién de la semana laboral a
4 dias o la reduccioén de la jornada
semanal a un maximo de 37,5 horas
también pueden impactar en su
negocio de forma ostensible.

~ Segun la encuesta,
.. / dos de cada tres

pymes creen que la
jornada maxima de
37,5 horas no sera
beneficiosa.

En cuanto a los costes de los
insumos, que incluyen bienes
intermedios, productos energéticos,
bienes de equipo y bienes de
consumo, acumulan una subida de
un 36,1% desde finales de 2019y de
un 13,3% desde finales de 2021, a
pesar de que durante el Ultimo ano
han disminuido un 4,6%.

Si desgranamos este dato por cada
tipo de coste, veremos que el de la
energia es el que se ha disparado en
mayor medida, con un aumento de
un 79,8%, aunque durante el Ultimo
ano han acumulado un retroceso de
un 22,6% interanual. Otro coste que
se ha reducido a nivel interanual es
el coste de los bienes intermedios
en un 5,3%, aunque en los Ultimos 4
anos han subido un 28,8%.

Sin embargo, estas bajadas han
sido parcialmente compensadas
con el incremento de los costes de
los bienes de equipo (8,2% mas que
dos afos antes) y el coste de los
bienes de consumo que, si bien ha
disminuido su ritmo de crecimiento,
a finales de 2023 tuvo un incremento
del coste interanual del 7,3%. Ambos
costes han crecido desde finales

Evolucion de los costes laborales de las pymes en Espana
Datos de 2023 en porcentaje

— Total pymes — Pequefias = Medianas
9
8
7
6
5
4
3
2
1 /\
0 T T T T )
1 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-2
-3
-4
-5

llustracion 19. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE

Evolucion de los costes de insumos
Datos de 2023 en porcentaje

79,8
Energia

Tota

Consumo

Bs.
Intermedios

Bs.
de equipo

llustracion 20. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE
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de 2019 un 12,4% y un 28,9%
respectivamente.

En dltimo lugar, el coste de los
servicios demandados por las
pymes también ha aumentado en los
ultimos afios, con un incremento del
6,2% desde finales de 2021 y de un
3,1% interanual a cierre de 2023.

Entrando en detalle, los costes

gue mas se han disparado estos
Ultimos dos anos fueron Publicidad
(14,1%), Transporte (10,7%) e Internet
y Hosting (8,8%), siendo sus tasas
interanuales del 9,7%, el 3,1% y del
4,4% respectivamente.

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Evolucién costes de servicios demandados por pymes (2023 vs 2021)

Datos de 2023 en porcentaje

Publicidad
Transporte
Internet y Hosting
Correos

Total servicios
Almacenamiento
Est. de mercado
Seguridad

Ag. de empleo

Telecomunicaciones

14,1

Por otro lado, la subida de los costes Juridico y

viene ligada con otra problematica econémico

de las pymes espanolas, la Limpieza

rentabilidad. Ademas del incremento

de |OS COSteS deSgranadO en eSte llustracion 21. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del INE

apartado, obstaculos al crecimiento
como la mayor presion tributaria,
las normas laborales rigidas, el
absentismo o la carga burocratica
hacen de las pymes espanolas las
menos rentables del continente v
europeo, dificultando la acumulacion 5,0
de capital que deberia apoyar el
crecimiento de las mismas, entrando
en un circulo vicioso de poco
crecimiento.

Evolucion de los tipos de interés de las pymes a final de afo
Datos de 2023 en porcentaje

+3,2 +1,9

3,1
7.1.1.2 El precio del dinero y

los costes de financiacion

Durante los ultimos dos afios, 1.8
los tipos de interés que pagan

las pymes para financiarse se

han disparado. El crecimiento
desbocado de la inflacién después
de la pandemia y a raiz también de
la guerra en Ucrania provoco que
el Banco Central Europeo (BCE)
decidiera subir los tipos de interés
hasta situarlos en el rango 4 - 4]75%. llustracién 22. Fuente: Elaboracién KPMG con datos del Banco de Esparia

1,7 1,6 15

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Este aumento de los tipos de
interés, que llevaban una década
alrededor del 0%, ha aumentado

el coste de financiacion de las
pymes hasta situarse a finales

del 2023 por encima del 5% por
primera vez desde marzo del 2009,
cuando un ano antes estaba en

el 3%. Sin embargo, parece que

la subida se esta ralentizando, ya
que en el ultimo trimestre del afio el
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incremento interanual fue “solo” del
1,96%, mientras que en los trimestres
anteriores fue del 2,8%.

Si desgranamos esta subida entre
empresas pequenas y medianas,
veremos que la diferencia entre los
tipos de interés que pagan unas y
otras se mantiene en unos niveles
muy reducidos, hecho inusual. En
el cuarto trimestre de 2023, el tipo
de interés medio de las pequenas
empresas fue del 5,1%, mientras que
el de las empresas medias fue del
5,0%, solo una décima menos.

Ademas, la menor disponibilidad
de financiacion bancaria coincide
con una restriccion del crédito
comercial entre empresas, que es
otro de los resultados perversos
de la mayor inflacion. En el cuarto
trimestre, el crédito comercial

equivalio al 55,2% de las ventas de
las pymes, proporcion que cayd por
cuarto trimestre consecutivo. Es

una proporcion no solo inferior a la
media del bienio 2022-2023 (58,4%),
sino también mucho mas baja que la
media de los cinco anos previos a la

pandemia (64,1%).

71.1.3 La inestabilidad
geopolitica

Si hace dos afios la situacion
geopolitica ya era noticia debido al
inicio de la guerra en Ucrania o los
continuos problemas en las cadenas
de suministro globales derivados de la
pandemia de la COVID-19, en 2024 la
situacion sigue siendo especialmente
volatil y nuevos factores de tension
han entrado en juego en el tablero
geopolitico global.

Principales preocupaciones de las Pymes espafiolas

Datos de 2024 en porcentaje

Precio
del dinero

Inestabilidad
politica

Cambios
tecnoldgicos

Escasez
de recursos

Cambio
climatico
Cambios
demograficos

Ciberseguridad

15,7%

50,4%

M 2024
M 2022

25,1%

llustracion 23. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del Informe Perspectivas Esparia 2024 KPMG
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De manera resumida, a la
inestabilidad generada por el conflicto
Ucrania-Rusia se le ha sumado la
guerra entre Israel y Hamas, que
afecta de manera directa al suministro
de materiales desde el continente
asiatico, y las elecciones en Estados
Unidos en el mes de noviembre.

La encuesta realizada, en el que se
pregunté a pymes acerca de sus
principales preocupaciones, nos
confirma que el precio del dinero y la
inestabilidad politica son las grandes
preocupaciones de las empresas

hoy en dia. La primera inquietud es

el precio del dinero, indicado por el
40,1% de los encuestados, aunque
ha bajado significativamente respecto
a hace dos anos, y la segunda es la
inestabilidad geopolitica, mencionada
por el 32,1%.

A pesar de que el cambio
climatico es otro de

los principales riesgos
sistémicos que pueden
impactar en los negocios
de las pymes, solo el 16%
tiene previsto adoptar
medidas al respecto.
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7.1.2 Retos estratégicos

7.1.2.1 La digitalizacion

La digitalizacion lleva desde hace
anos en el centro de las agendas
estratégicas de las empresas
espafolas, ya que trae consigo

una serie de beneficios como la
optimizaciéon de procesos, la mejora
de la estructura de costes y la mejora
en la respuesta a las expectativas
de los clientes. Estos beneficios
llevan implicitos una mejora de la
productividad de las empresas,

lo que las lleva a aumentar su
competitividad en su mercado de
referencia.

Una de las mayores tendencias en
digitalizacion en el mercado durante
los Ultimos tiempos es la Inteligencia
Artificial (IA). La IA es el campo de

la informatica que se enfoca en
crear sistemas que puedan realizar
tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento y la
percepcion.

El uso de la IA por parte de una
pyme podria suponerle una serie
de beneficios relevantes, como un
aumento de la eficiencia operativa,
una mayor personalizacion y
experiencia del cliente y un proceso
de toma de decisiones mas
razonado y légico. Todos estos
beneficios vienen derivados del
andlisis de grandes cantidades de
datos, tarea mucho mas costosa y
compleja para un ser humano.

Segun un informe de IndeslA de
2024, solo el 213% de las pymes
espanolas proporcionan referencias
explicitas sobre el uso de inteligencia
artificial (muestra de 61.517 pymes).
En cambio, el uso de la IA en las
grandes empresas espanolas es muy
superior, llegando hasta el 40%.

Los principales casos de uso de la
|A actualmente son los relacionados
con la investigacion y el desarrollo

Il Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Casos de uso de la |IA entre las pymes espafolas
Datos de 2023 en porcentaje

R&D 40

Marketing y ventas 33

Administracion y
gestion empresarial

Desconocido 25

Proceso de produccion 18
Seguridad y 16
Ciberseguridad

Logistica y 9
distribucion

Gestion contable o
financiera

llustracion 24. Fuente: Elaboracion KPMG con datos de IndesIA

Tecnologias de la IA usadas por las pymes espafolas
Datos de 2023 en porcentaje

Machine Learning 30
para analitica de datos

Automatizacién 22
IA Generativa 20

Visién por ordenador 16
Procesamiento de
lenguaje natural (NLP)

1A
manipulacién maquina

Procesamiento y
o ] 3
transcripcion de audio

llustracion 25. Fuente: Elaboracion KPMG con datos de IndeslA
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(839,7%), marketing y ventas (32,6%) y
administracion y gestion empresarial
(31,0%).

En cuanto a las tecnologias de IA mas
empleadas, se destacan el machine
learning para la analitica de datos
(80,16%), la automatizacion de flujos
de trabajo y toma de decisiones
(21,78%) y la IA Generativa (19,73%).

Entre las principales dificultades a

las que se enfrentan las pymes para
implementar la IA, se encuentran: la
falta de conocimiento, las dificultades
para comprender como integrarla en
Sus operaciones y la desventaja a la
hora de captar talento contra grandes
empresas.

Los datos que se desprenden del
informe indican claramente el margen
que tienen las pymes espanolas para
implementar la IA en sus procesos

y actividad diaria en comparacion
con las grandes empresas. Para

ello, el informe recoge una serie

de recomendaciones ¢ iniciativas
para acelerar su implementacion:
incrementar los esfuerzos de
implementacion mediante el uso

de pruebas de concepto probadas,
invertir en formacion para sus
empleados y aprovechar las ayudas
publicas para el desarrollo de la |A en
SuU negocio.

Otro cambio en el ambito tecnolégico
que afectara de lleno a las pymes

es la obligatoriedad de emitir, recibir
y gestionar facturas de forma
electronica.

La “Ley Creay Crece” (Ley 18/2022),
aprobada el 28 de septiembre,
pretende agilizar la constitucion de
nuevas sociedades mercantiles,

asi como introducir novedades

para luchar contra la morosidad,
reduciendo los tiempos de pago.
Entre los puntos clave de la ley
encontramos la obligatoriedad de la
facturacion electronica para todas las
empresas, obviamente con plazos de
adopcion distintos en funcion de su
volumen de facturacion.

A dia de hoy se esta pendiente de
la aprobacion del reglamento que
desarrolla los requisitos derivados

de la Ley 18/2022 en materia de
facturacion electronica, que se espera
para finales del ano 2024. Una vez
aprobado, las empresas que facturen
mas de 8M de euros tendran 12
meses para adoptarla 'y 24 meses las
que facturen menos de esa cifra.

La adopcion de la nueva legislacion
puede ser mas complicada para
las pymes por 10s recursos con

los que cuentan, materiales y
humanos, en comparacion con
grandes companias. Cabe suponer
que supondra un reto para ellas

el cumplimiento de los plazos de
adopcion fijados.

Segun los encuestados, mas de la
mitad (52,8%) de las pymes tiene
definida una estrategia digital y el
41,8% de éstas la estan aplicando ya
€n sus empresas.

Durante el ano 2024, las pymes han
destinado el 12,3% del presupuesto
anual a implementar su estrategia
digital y prevén destinar cerca del
12,6% el préoximo ano, 1o que supone
un incremento del 0,3%. Esto supone
una caida de lo obtenido el afio
anterior siendo los datos 18% y 20%
respectivamente.

Los elementos de transformacion
digital que mas se han incorporado
han sido el marketing digital y la
presencia en RRSS (51%, llegando
al 62,3% entre las empresas de
menos de 5 afos de antigiiedad),
el teletrabajo (42%), el comercio
electronico (39%) vy los sistemas de
ciberseguridad (34%).

La mayoria de las pequenas y
medianas empresas (pymes) estan
reconociendo cada vez mas la
importancia de la digitalizacion para
su desarrollo y competitividad. A
pesar de una ligera disminucion

en la proporcion del presupuesto
destinado a estrategias digitales en
comparacion con el aho anterior, mas
de la mitad de las pymes ya cuenta
con una estrategia digital definida y
una considerable cantidad la esta
implementando activamente. Los
esfuerzos se centran en éreas clave
como el marketing digital, la presencia
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en redes sociales, el teletrabajo,

el comercio electronico y la
ciberseguridad, siendo especialmente
notable el empuje en empresas
jovenes.

Este impulso hacia la digitalizacion es
un indicativo claro de que las pymes
estan adaptandose progresivamente
a las nuevas tecnologias, lo cual

es crucial para su crecimiento y
adaptacion en un mercado cada vez
mas digitalizado.

7.1.2.2 El crecimiento

El gran reto de las empresas
espanolas, y en concreto de las
pymes, ademas de afrontar la
transformacion digital, es crecer
tanto a nivel de facturacion como de
numero de empleados.

El tamano de las empresas espanolas
es una de las mas pequenas de toda
Europa, situandose muy por debajo
de los lideres continentales tanto en
términos de ocupados por empresa,
donde lideran Alemania, Austria

y Reino Unido, como en ventas

por empresa, donde las empresas
irlandesas, alemanas y austriacas son
las que facturan mas.

En el apartado “Obstéaculos al
crecimiento empresarial”, ya
detallamos las dificultades a las que
se enfrentan actualmente las pymes
espanolas para crecer, como la carga
burocratica o impositiva.

Para hacer frente a estos obstaculos
y dejar prosperar al tejido empresarial
espanol, hay una serie de medidas
que se podrian adoptar que
favorecerian el crecimiento de las
empresas espanolas y en concreto de
las pymes.

En primer lugar, en materia legal

hay una serie de iniciativas que se
podrian adoptar para facilitar la
gestion de la carga burocratica por
parte de las mismas. La legislacion
deberia tener en cuenta la dimension
real de la empresa espanolay no
aprobar nueva normativa como

si todas las empresas fueran
grandes corporaciones. Ademas, se
deberia tratar de optimizar la carga
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burocratica, priorizando que la nueva
normativa que se apruebe sustituya
al menos una norma anterior, lo

que ayudaria a las pymes a reducir
costes. Finalmente, los escalones
regulatorios deberfan entrar en vigor
después de unos anos consecutivos
de cumplimiento de los requisitos y
no de forma inmediata, ya que puede
suponer un freno al crecimiento
empresarial.

En segundo lugar, se deberian
aprobar medidas que promuevan

las fusiones entre compafiias,

con ayudas fiscales o laborales
especificas. Esto ayudaria a crecer de
forma inorganica a las empresas y a
competir mejor en el mercado.

En tercer lugar, se deberia
favorecer el acceso de las pymes a
financiacion alternativa que ayudara
a la aceleracion y consolidacion del
crecimiento de sus proyectos.

Finalmente, se deberian definir
medidas para fomentar la
profesionalizacion de la gestion de
las pymes espanolas, asi como el
re-skiling de los empresarios que
los preparase para el nuevo contexto
empresarial.

En definitiva, todas estas medidas
van encaminadas a preparar mejor
a las pymes para competir en sus
respectivos sectores y a situarlas en
igualdad de condiciones respecto a
grandes empresas y empresas de
otros paises.

7.1.2.3 Bienestar en el trabajo

Una de las consecuencias laborales
mas evidentes que ha perdurado tras
la pandemia ha sido la generalizacion
del teletrabajo. Aunque éste tuvo que
implementarse de manera precipitada
para asegurar la continuidad de

la operativa de gran parte del

tejido laboral de nuestro pais, lo
cierto es que el resultado general

ha sido beneficioso y ahora los
empleados de las empresas valoran
los beneficios de este modelo de
trabajo, permitiendo la mejora en la
conciliacion laboral.

De hecho, si atendemos al resultado
de las encuestas realizadas,
observamos que un tercio de los
encuestados (33,7%) considera

que en los ultimos dos afos se han
aplicado bastante mas medidas

de teletrabajo de las que se venian
aplicando con anterioridad. Este
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resultado tiene un impacto directo en
la flexibilidad horaria, ya que el 29%
de los encuestados consideran que
disponen de mucha flexibilidad horaria
y que, por lo tanto, aproximadamente
una cuarta parte de los encuestados
(24,1%) han podido aplicar en los
ultimos dos anos bastante mas
medidas de conciliacion laboral y
familiar.

Estas medidas son percibidas de
manera positiva por parte de los
trabajadores, provocando un impacto
directo en resultados relacionados
con la retencion de talento, el
sentimiento de pertenencia y la
rotacion de la plantilla. El principal
reto esta en seguir garantizando este
tipo de medidas a futuro, incluso
cuando ya han dejado de exisir las
circunstancias que provocaron la
aparicion forzosa del teletrabajo.

&

Algo menos de un
tercio (32,4%) de las
pymes cree que la
conciliacion familiar
ha mejorado en el
ultimo ano
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7.2 Principales oportunidades a aprovechar

El mundo global actual, y en
concreto el entorno econdmico
espanol, presentan una serie

de oportunidades que pueden
aprovechar las pymes espafolas
como palanca de crecimiento que las
ayuden a ser mas competitivas y a
resilientes.

Entre las oportunidades mas
destacables actualmente podemos
encontrar: la inversion sostenible, la
financiacion a través de fondos como
los NextGen, la internacionalizacion
del mercado de trabajo espafol y la
transformacion digital.

Si las pymes son capaces de utilizar
estas oportunidades para crecer

y consolidarse, seran mucho mas
capaces de poder competir con
pymes y empresas de otros paises,
fundamental en el mundo global en el
que vivimos actualmente.

7.2.1 Adopcidn y desarrollo de cuestiones de sostenibilidad o ESG

La sostenibilidad hace referencia
al diseno y ejecucion de politicas
empresariales en las que la
obtencién de beneficios deja el
espacio necesario a la huella que
la empresa pretende dejar en la
sociedad.

Como ya repasamos en el informe
publicado hace dos anos, la
sostenibilidad se ha convertido

en una de las principales
preocupaciones de los grupos de
interés que rodean la actividad

de una empresa. Los clientes
consumen de forma mas sostenible,
los inversores le dan un peso mayor
en su toma de decisiones y los
ciudadanos ejercen un escrutinio
cada vez mas estricto sobre la
actividad de las empresas y su
involucracion en la superacion de los
retos comunes.

LLa decision de incorporar politicas
socialmente responsables en las
practicas de la empresa puede
generar una serie de beneficios,
entre los que podriamos destacar:
la mejora en la imagen y reputacion,

_.

el aumento en la satisfaccion de los
clientes y los empleados y, también
una mejora en la rentabilidad.

Sin embargo, las empresas siguen
encontrandose con barreras para
adoptar politicas de este talante,
como la falta de ayudas publicas, las
dificultades corporativas y culturales
de su implementacion dentro de la
empresa vy la falta de consultores
especializados que ayuden en

la implantacion de estrategias
sostenibles.

Aparte de los beneficios
reputacionales que genera ser una
empresa con elevados compromisos
ESG, la creciente presion regulatoria
en este ambito obligara igualmente

a las pymes espafiolas a revisar sus
procesos y a validar el cumplimiento
de todos los nuevos requerimientos
legales.

Segun los encuestados, el 24%
ya ha incorporado practicas
sostenibles en su empresa y otro
17% preveé hacerlo. Con ello,
esperan conseguir una reduccion
de consumo energético y otros

insumos, asi como de emisiones y
contaminacion. También, alinearse
con las expectativas de sus clientes
y stakeholders, favoreciendo

su imagen. A pesar de esto, el
55,7% de las empresas no tiene
previsto implantar una estrategia de
sostenibilidad a corto plazo.

®

El 24% de las
pymes y autbnomos
encuestados ya

ha incorporado
practicas
sostenibles en su
empresay otro 17%
prevé hacerlo

Otro punto relacionado con la
gobernanza de las empresas,
integrado dentro del concepto ESG,
al que deberan hacer frente en el
futuro las pymes es el desarrollo

de un plan de sucesion. Un plan

de sucesion es una estrategia de

Recursos Humanos que se enfoca
en identificar y desarrollar empleados

r
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internos con el potencial de asumir
roles clave dentro de la empresa
en el futuro. Busca la permanencia,
el crecimiento y la continuidad de
la empresa a través del tiempo,
previniendo alterar el equilibrio y la
marcha habitual del negocio.

Segun los datos de la encuesta
realizada, solo el 8,1% de los
negocios con asalariados cuenta
con un plan de sucesion, lo

que refleja una cierta falta de
planificacion en la gestion de la
empresa, poniendo en riesgo la
continuidad del negocio a largo
plazo. Ademas, este dato es
ligeramente inferior al obtenido
en 2022, cuando el 10% de los
encuestados afirmé contar con un
plan de sucesion.
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Existencia de un plan de sucesion en la empresa / negocio

Datos de 2024 en porcentaje

Ns/Nc
1,5% g

No

10,4%

\8,1%

2022 2024

llustracién 26. Fuente: Elaboracién KPMG con el INFORME SITUACION Y TENDENCIAS DE LAS pymes EN ESPANA de

Inmark

7.2.2 Financiacion a través de fondos NextGen

Otra oportunidad comentada en

el informe de hace dos anos y que
sigue bien vigente en la actualidad es
el acceso a financiacion a través de
fondos publicos, concretamente los
fondos NextGeneration.

Los fondos NextGen asignados

a Espana (140.000 millones de
euros) estan contemplados en el
marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR)
desarrollado a raiz de la pandemia de
la COVID-19 por el gobierno espanol.
Este plan tiene tres objetivos
claramente diferenciados: el impulso
de la recuperacion tras la pandemia,
la transformacion de las bases del
sistema productivo espariol y la
preparacion del sistema econémico
para poder afrontar con mayores
garantias impactos como los que se
han visto en los Ultimos tiempos.

Los objetivos del plan se alcanzaran
a través de los conocidos como
Proyectos Estratégicos para la
Recuperacion y Transformacion de la
Economia (PERTE), que conforman
un esquema en el que se plantean
una serie de ayudas publicas

para el desarrollo de un ambito

determinado. En la solicitud de los
fondos se presentan una agregacion
de empresas, que en su conjunto
cubren los diferentes eslabones de la
cadena de valor, de tal manera que
se garantice la creacion de valor en
todo el proceso productivo.

Dicho planteamiento da lugar a una
palanca para unir, en la consecucion
de un mismo objetivo, a empresas de
muy diferente tamafno que trabajaran
juntas en la definicion de proyectos
que forman parte del proyecto
tractor global, cada una aportando
Su experiencia para dar un valor
conjunto Unico.

En un estudio publicado
recientemente por KPMG
(Perspectivas Espana 2024), una de
cada tres empresas detallaba que
habia solicitado fondos europeos

0 que tenia previsto hacerlo
préoximamente. En concreto, el

26% de las empresas espanolas ha
optado ya a los fondos europeos,
que se suman al 8% que prevé
hacerlo préximamente, de modo que
el 34% de las empresas espanolas
ha solicitado ayudas europeas o lo
hara en breve.
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El 34% de

las empresas
espanolas ha
solicitado ayudas
europeas o lo hara
en breve

Si desglosamos estos datos para
pymes, el 29% afirma que ha
solicitado ayudas de los fondos
NextGen o prevé hacerlo en breve

(21% ya lo ha hecho y un 8% lo hara
en breve).

A continuacién, nos adentraremos

en el andlisis del compromiso de las
empresas con los Fondos Europeos
NextGen por tamano de ingresos
para explorar como empresas de
distinta dimension interactlan con las
iniciativas de financiacion europeas.

La encuesta muestra distintos
grados de compromiso con los
fondos europeos NextGen en los
diferentes grupos de ingresos de las
empresas. Por un lado, las empresas
con ingresos anuales inferiores a 3
millones de euros muestran una clara
tendencia a la no participacion, ya
que un considerable 73% no opta



a los fondos, mientras que solo el
18% confirma su participacion. Esta
elevada tasa de no participacion entre
las empresas mas pequenas sugiere
la existencia de posibles obstaculos,
como complejidades administrativas
o una falta de adecuacion a los
requisitos del fondo.

En el siguiente tramo de ingresos,

las empresas con entre 3y 10
millones de euros, la tendencia a

la no participacion sigue siendo
significativa, con un 68% que no
participa. Sin embargo, hay un ligero
aumento de la tasa de participacion
del 24% vy el 9% esta contemplando la
posibilidad de presentar una solicitud,
lo que indica un cambio marginal
hacia el compromiso a medida que
aumenta el tamano de la empresa.

Para las empresas que generan entre
11 y 50 millones de euros de ingresos,

el patron de no participacion continua,
con un 73%. Sin embargo, el 19% ha
optado por participar y el 7% lo esta
considerando, lo que sugiere que las
empresas de tamafo medio podrian
estar mas capacitadas o dispuestas

a comprometerse con los fondos,
posiblemente debido a unos mejores
recursos 0 a una comprension mas
clara de los beneficios.

El andlisis del compromiso de las
empresas con los fondos europeos
NextGen demuestra una clara
correlacion entre el tamano de la
empresa y su interaccion con los
fondos. Por un lado, es notable
como las empresas mas pequenas,
en particular aquellas con ingresos
anuales inferiores a 10 millones de
euros, muestran mayores tasas de no
participacion, lo que podria sugerir
la existencia de posibles barreras
de entrada o un menor énfasis
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estratégico en estos fondos. Por

otro lado, las empresas medianas
muestran un enfoque equilibrado,
con un porcentaje modesto de
participacion en los fondos, lo que
refleja una posicion prudente pero
interesada hacia estas iniciativas. Por
ultimo, las empresas mas grandes,
especialmente las que tienen ingresos
superiores a 200 millones de euros,
muestran tasas de participacion
significativamente mas altas, lo

que pone en relieve su capacidad

y probable interés estratégico en
aprovechar estas oportunidades de
financiacion europea.

Este panorama pone de manifiesto

la diversidad de enfoques de la
financiacion en las distintas escalas
empresariales, que puede deberse

a las distintas capacidades internas,
objetivos estratégicos y asignacion de
recursos.
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7.2.3 La internacionalizacion del mercado de trabajo espariol

Una tendencia observada en

los Ultimos afios y que puede
aprovecharse por parte de las
pymes espanolas es la llegada

al estado espanol de muchos
trabajadores extranjeros, que

se conocen con el nombre de
expatriados. Miles de expatriados
que trabajan de manera remota o
que vienen a trabajar han llegado
a nuestro pals atraidos por los
menores costes y la alta calidad de
vida.

La buena valoracion de los
expatriados de sus condiciones
laborales y de vida en Espana

se ven reflejadas en ranquines
internacionales que evallan donde
les gusta y no les gusta vivir a los
expatriados en base a una serie de
variables.

En el informe Expat Insider 2023 de
InterNations, Espana se ha situado
en la segunda posicion del ranking
de paises donde les gusta vivir

a los expatriados. Espafa figura
entre los mejores del mundo por
sus opciones de ocio, liderando el
apartado dedicado a la calidad de
vida. La mayoria de los expatriados
(88%) esta satisfecho con la cultura

y la vida nocturna en Espana, en
comparacion con el 68% a nivel
mundial. Ademas, mas de nueve de
cada diez (91%) estan satisfechos
con sus oportunidades para
practicar deportes recreativos (frente
al 75% a nivel mundial). Por suerte,
el clima y el tiempo de Espaha (3°)
facilitan que los expatriados salgany
disfruten de estas actividades.

Ademas, ocupa el 10° puesto en la
subcategoria de trabajo y ocio, en
gran parte debido a la satisfaccion
de los expatriados con su equilibrio
entre vida laboral y personal (73% de
satisfaccion frente al 63% global).

Esta nueva situacion abre la puerta
a un gran numero de posibilidades y
nuevas oportunidades para el tejido
empresarial espanol. Las pymes
espafolas suelen tener un problema
a la hora de encontrar personal,

tal y como explicaba el apartado

de “Obstaculos al crecimiento
empresarial”. Si cada vez méas
expatriados deciden quedarse a
vivir en Espafna y desarrollar su
carrera profesional aqui, las pymes
espanolas dispondran de un banco
de talento mayor disponible para
cubrir sus necesidades.

Los 10 mejores destinos para expatriados

México

Espana

Panama

Malaysia

Taiwan

Tailandia

Costa Rica

Filipinas

Bahreéin
0. Portugal

Tabla 8. Fuente: Elaboracion KPMG con datos del Expat Insider
2023 (InterNations)
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7.2.4 Los hubs tecnolégicos espafnoles

Durante los Ultimos afos, Espafa
se ha convertido en uno de los hubs
tecnologicos de Europa. Como se
menciona en el apartado anterior,
los costes reducidos que se

pueden encontrar en la peninsula,

si se compara con €l resto de las
potencias europeas, y a la atractiva
calidad de vida que ofrecen
ciudades como Madrid, Barcelona,
Valencia y Malaga, han atraido a
profesionales extranjeros. Ademas,
otros argumentos como la ubicacion
geogréfica, una estratégica
conexion digital con América 'y
Africa y una infraestructura cada
vez mas consolidada han decidido
a muchas empresas a instalarse en
nuestro pais.

Por ese motivo, grandes ciudades
espanolas como las anteriormente
indicadas se han convertido en
hubs tecnoldgicos que concentran
centros de desarrollo digital y
tecnologico de muchas empresas,
tanto organizaciones de gran calado
como startups y empresas de
servicios que nacen alrededor de
estos nuevos centros tecnologicos.
Entre las empresas instaladas
destacan: Microsoft, Google,
Amazon, Oracle, L'Oreal, Nestlé,
Danone o PepsiCo.

Estar entre los principales hubs
digitales europeos tiene un impacto
real en el PIB. La economia digital
SUpUSO un 22,6% en 2022 y de cara
a 2030 las previsiones de Adigital
apuntan que podria alcanzar el
40%.

Estos hubs tecnolégicos pueden
ser aprovechados por las pymes
espanolas para llevar a cabo la
transicion digital que muchas
requieren. El hecho de tener al lado
un know-how potente respecto

a estas innovaciones digitales y
tecnologicas puede capitalizarse
para acelerar este proceso de
transicion.




Las pymes y los seguros

El mercado asegurador de las
pequenas y medianas empresas €s
muy atractivo para las companias de
Seguros, pero a la vez presenta una

serie de complejidades particulares.
Ante este entorno, las aseguradoras
deben tener en cuenta una serie

de prioridades que las ayudaran a

navegar el mercado de las pymes en
los proximos afnos de forma exitosa.

8.1 Invertir en transformacién digital y capacidades de

analitica de datos

Invertir en una infraestructura digital
robusta y aprovechar el analisis de
datos sera vital para las compafias
aseguradoras los préoximos afnos.
Estas herramientas permitiran
agilizar los procesos mas comunes
de las companias, desde la emision
de pdlizas hasta la gestion de
reclamaciones. Ademas, invertir en
estos recursos también permitira
comprender mejor las necesidades
especificas de cada perfil de cliente
y definir los perfiles de riesgo de una

forma mas precisa. Esto ayudara a
desarrollar una cartera de productos
mas personalizada y flexible para
adaptarse a muchas casuisticas.

Una de las herramientas tecnoldgicas
que sin duda va a ser clave en el
futuro del negocio asegurador es la
Inteligencia Artificial. En la encuesta
realizada, se observa que el grado

de implantacion de la misma entre
las pymes es bastante bajo. A pesar
de que el 50% de las empresas
encuestadas opina que les aportara

8.2 Mejorar la experiencia del usuario

Una de las claves para fidelizar a

la clientela en cualquier negocio es
estar continuamente mejorando la
experiencia del usuario para aportar
un valor diferencial respecto a la
competencia.

En este sentido, el contexto de
transicion digital actual ofrece un
amplio abanico de posibilidades
para facilitar la interaccion con las
empresas, y en concreto con las
pymes, para mejorar los niveles de
retencion y captar cada vez mas.

En primer lugar, se contempla el
desarrollo de plataformas digitales
que faciliten una interaccion regular

con las pymes que demuestre el
compromiso con los clientes. Estas
plataformas podrian ofrecer servicios
dirigidos a esta tipologia de clientes,
como un asesoramiento sobre gestion
de riesgos en el que se realizara

una evaluacion personalizada de las
necesidades del cliente, todo a través
del canal digital. Esta plataforma se
irfa actualizando de forma regular
para adaptarse de forma agil a las
nuevas tendencias y necesidades del
mercado.

Sin embargo, hay que reconocer
que el éxito de una plataforma de
estas caracteristicas no estaria

asegurado si nos basamos en los

43

algun beneficio, entre los que
destacan una mayor eficiencia, ahorro
en costes, optimizacion en el analisis
de datos y el apoyo en la toma de
decisiones, solo el 12% dice haberla
incorporado ya.

El sector asegurador puede liderar

la implantacion de herramientas
digitales como la Inteligencia Artificial,
aprovechando sus ventajas pero
siempre minimizando los riesgos que
comporta su uso.

datos de las encuestas. En estas, se
observa claramente como el teléfono
y el canal fisico siguen siendo los
predominantes a la hora de contratar
cualquier seguro, aunque sea para
empresas. A pesar de ello, hay una
puerta a la esperanza, ya que el
porcentaje de canales como e-mail,
WhatsApp y App ha aumentado
respecto a hace dos anos.
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8.3 Desarrollar alianzas y ecosistemas

Una de las grandes preocupaciones
de las aseguradoras hoy en dia es
poder cubrir todos los riesgos y
servicios que puedan requerir sus
clientes, en este caso las pymes.

Ante este reto de cierta complejidad,
establecer partnerships con
empresas tecnolégicas y otros
proveedores de servicios podria
permitir a las aseguradoras ofrecer

soluciones integrales que vayan mas
alla de los seguros tradicionales,
creando un valor anadido los clientes
que los fidelice a la compania.

Segun los datos de la encuesta
realizada, los principales riesgos
mencionados por las pymes que les
gustaria que estuvieran cubiertos son
relativos a problemas econémicos
(impagos, etc.) con un 43,2% y de

8.4 Mejorar la divulgaciéon educativa

Otro reto para las empresas
aseguradoras es asegurarse de que
los clientes, en este caso las pymes,
conocen los productos especificos
que tienen disponibles para proteger
SUS Negocios y las coberturas que
incluyen dichos productos.

Con el objetivo de incrementar

el grado de conocimiento de los
productos aseguradores entre

las pymes, se podrian poner en
marcha campanas educativas para
ayudar a las pymes a comprender
la importancia de las coberturas de
seguros y explicarles como pueden
proteger sus empresas frente a
diversos riesgos.

Los datos de la encuesta

muestran el significativo grado de
desconocimiento de las pymes tanto
de empresas especializadas en
seguros para pymes como de los
productos que pueden contratar.

A nivel de aseguradoras, solo el
30,7% de los encuestados conoce
que hay aseguradoras especializadas
para pymes y el 49,3% no vincula
ninguna compania a seguros para
pymes y autbnomos.

En cuanto al conocimiento de los
productos para pymes y autbnomos,
menos del 20% considera tener un
conocimiento muy elevado o bastante
elevado de las coberturas de los
productos, excepto en el caso de
dafios materiales (22%).

enfermedad con un 22,4%.

En cuanto a servicios no cubiertos
actualmente, los mas citados son

los mismos que los comentados

en el apartado de riesgos, aunque
en este caso también destacan

los servicios de tecnologia / ciber-
riesgos, mencionado por el 15,3% de
las empresas que consideran que les
falta algun servicio.

Seguros mas contratados por los encuestados

Datos de 2024 en porcentaje

Responsabilidad civil general
Responsabilidad civil profesional
Multirriesgo (DM)

Accidentes colectivos o individuales
Médico/salud

Defensa juridica

Flotas/Vehiculos comerciales
Equipos portatiles (DM)

Vida empleados o socios

I 50.0%
I :s 5%
I .1
I ;oo
I - -

I :: o

I 2%

B 23

B 22

llustracién 27. Fuente: Elaboracién KPMG con el INFORME SITUACION Y TENDENCIAS DE LAS pymes EN ESPANA de
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